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1. Nota introductiva

CEC Bank SA (,Banca”), inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J/40/155/1997, a
functionat in anul 2017 in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului

nr.99/2006 privind institutile de credit si adecvarea capitalului, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 227/2007, coroborate cu cele ale Legii 31/1990 privind societétile
comerciale si in conformitate cu Statutul propriu, aprobat prin Ordinul nr. 425/2008 al
Ministrului Economiei si Finantelor, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv cu
Regulamentul de Organizare si Functionare.

in cursul exercitiului financiar al anului 2017, operatiunile Bancii precum si cele
efectuate pentru si in numele clientilor s-au inregistrat in contabilitate pe baza documentelor
justificative legal intocmite, potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare si a planului de conturi pentru institutile de credit,
aprobat prin Ordinul Bancii Nationale a Romaniei nr. 27/2010, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Pentru intocmirea situatiilor financiare aferente anului 2017 s-au avut in vedere:

> prevederile Ordinului nr. 27/2010 al Bancii Nationale a Romaniei pentru
aprobarea Reglementérilor contabile conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara, aplicabile institutilor de credit (cu modificarile si
completarile ulterioare);

» Standardele Internationale de Raportare Financiara (,IFRS”), asa cum au fost
acestea adoptate de Uniunea Europeang;

> politicile contabile aprobate de Consiliul de Administratie al Bancii.

Patrimoniul a fost inventariat la toate unitatile Bancii la sfarsitul anului 2017, in
conformitate cu prevederile Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicaté, precum si cu precizarile
Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 2861/2009, pentru aprobarea Normelor privind
organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor
proprii.

Rezultatele inventarierii au fost inregistrate in contabilitate si reflectate in balanta de
verificare a Bancii, la data de 31 decembrie 2017.

Acest Raport cuprinde date si comentarii complementare, care sunt incluse in
urmatoarele documente anexate:

> Situatiile financiare intocmite in conformitate cu IFRS, inclusiv opinia auditorului
independent extern (Anexa 1);
> Raport privind evolutia CEC Bank (Anexa 2);
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Datele prezentate in acest Raport reflectd intocmai datele inscrise in situatii

financiare intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
(,IFRS”).

2. Consideratii la nivelul sectorului bancar roméanesc in anul 2017

neperformante fiind in scédere, asigurdnd astfel premisele pentru o perceptie mai buna
asupra pietei roméanesti in fata investitorilor si o imagine mai atractiva a economiei. Bancile au
adoptat noi modele de business si strategii in conformitate cu noile cerinte de reglementare
europene si in functie de competitia in crestere. Astfel, bancile au continuat sa-si diminueze
costurile prin inchiderea de unitdti si au realizat investitii in digitalizare si in sistemele
informatice, in conditile in care comportamentul clientilor s-a reorientat spre utilizarea
aplicatiilor de internet si mobile banking in special pentru efectuarea de operatiuni si obtinerea
de credite.

Profitul net realizat a fost de 5,6 mid. lei (cca.1,2 mld. euro), in crestere cu 31,2% fat3
de finalul anului 2016, cand a inregistrat o valoare de 4,3 mid lei, potrivit informatiilor

disponibile in prezent.

Activele au atins un nivel de 427,4 mld. lei (94 mld.euro), fatd de 393,6 mid.lei cat au
inregistrat in 2016 (in crestere cu 8,6 % fata de finalul anului 2016), sustinute in special de

ascensiunea creditarii.

Economia a inregistrat o crestere record de 7% (serie ajustata sezonier), dupa ce in
anul 2016 avansul PIB a fost de 4,8%, situatie care a avut o influenta favorabila si asupra
activitatii de creditare. Soldul creditelor la 31.12.2017 a ajuns la suma de 232,3 mid. lei,

inregistrand o crestere de 5,6% fatd de decembrie 2016.

Creditele in lei au avut in continuare o evolutie ascendents, inregistrand cresteri de
doué cifre, in timp ce imprumuturile in valutd si-au continuat declinul. Practic, creditarea
populatiei si companiilor a reusit sa creasca cu 15,8%, sustinutd de avantul imprumuturilor in
lei, in timp ce creditele in valutd au scazut cu 8,1% fatd de decembrie 2016. Defalcat, pe
categorii de clienti, creditele pentru populatie au reprezentat in continuare motorul principal.
Dezvoltarea activitatii de creditare in anul 2017 a determinat un salt al activelor bancilor la un
nou record, acestea fiind in cregtere cu circa 33,8 mid. lei fatd de nivelul de la finele anului
2016.
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Sumele economisite in depozite in cursul anului 2017 au urcat semnificativ, astfel
incat existd suficiente resurse financiare care sa sustind o activitate de creditare mai
puternica. Sistemul bancar a avut in anul 2017, la nivel agregat, o rata credite/depozite de
74,7%, cel mai mic nivel din ultimii 10 ani. Raportul credite/ depozite a inregistrat un trend de
scadere dupa perioada de ,boom economic”, cadnd creditarea era puternic sustinutd de

finantarile externe (perioada in care acest raport a ajuns si la 130%).

Rentabilitatea activelor (ROA) si rentabilitatea capitalurilor (ROE) erau la sfarsitul
anului 2017 de 1,32% si respectiv 12,68%, in crestere fatd de 2016, dar sub valorile raportate

pentru perioada de ,boom economic”, cand s-a inregistrat o explozie a creditarii.

Rata fondurilor proprii totale (solvabilitatea) a coborat la 31.12.2017 pana la 18,86%,
dupa ce - la jumatatea anului 2017 - urcase la un maxim istoric. Nivelul este insad in
continuare confortabil, chiar si in noile conditii privind cerintele totale de capital determinate
pentru fiecare institutie de credit de catre autoritatea de supraveghere in cadrul SREP
(Supervisory, Review and Evaluation Process), ceea ce reprezinta un alt indiciu ca bancile au

suficient spatiu pentru continuarea creditarii economiei.

Rata creditelor neperformante (NPL — ,non-performing loans”) a coborat la sfargitul
anului 2017 la 6,4%, cel mai scazut nivel de dupa anul 2009, cand semnele crizei financiare
globale isi faceau simtitd prezenta pe piata locald. Spre comparatie, rata creditelor
neperformante la finele anului 2016 a reusit sa coboare sub 10% din totalul creditelor, anul
incheindu-se cu o rata de 9,62%. Romania are in continuare un nivel al ratei NPL peste
media inregistratd in zona europeand, care oscileaza in jurul a 4-5% (potrivit datelor

centralizate de Autoritatea Bancara Europeana).

De-a lungul anului 2017, Banca Nationalda a Romaniei a mentinut rata dobanzii de
politicd monetara la nivelul de 1,75% (valabil incepand cu semestrul Il al anului 2015).
Decizia de mentinere a fost adoptatd in conditile in care noua prognoza a evolutiilor
macroeconomice pe termen mediu a reconfirmat in linii mari coordonatele precedentei
proiectii a inflatiei.

In anul 2017, produsul intern brut a fost mai mare cu cca. 7% (serie ajustata sezonier)
comparativ cu anul 2016, cresterea economica fiind sustinuta atat de stimularea consumului
intern (ca urmare a cresterii puterii de cumparare a populatiei), cat si de stimularea mediului

de afaceri.
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3. Gradul de realizare a previziunilor avute in vedere la construirea ti

Bank pe anul 2017
Principalele premise avute in vedere la construirea tintelor de activitate in anul 2017

au vizat:

a) mentinerea activului bancii cel putin la nivelul celui realizat in anul 2016;

b) cresterea anuala a soldului creditelor cu cel putin 4,5% in anul 2017 fata de realizarile
din 2016;

c) diminuarea soldului depozitelor atrase de la clientela nebancara la finalul anului 2017
pana la un nivel de cca. 22,7 mld. lei;

d) estimarea unui rezultat financiar brut de 106,7 mil.lei la 31.12.2017, fata de 14,8 mil.
lei realizat la 31.12.2016;

Realizarile anului 2017 indica faptul cd premisele mentionate mai sus au fost

indeplinite in totalitate, Banca reusind chiar s& isi depaseasca tintele propuse, astfel :

a) activul Bancii realizat este de 31,7 mld. lei, fatd de premisa de mentinere la cca.
28 mid. lei;

b) creditele in sold au inregistrat o crestere cu 5,2%, fata de premisa de crestere cu
4,5%;

c) soldul depozitelor atrase a inregistrat o crestere cu cca. 9% fata de nivelul propus
(ajungénd la 24,8 mid. lei), acesta fiind un argument in plus ca valorile
fundamentale ale CEC Bank - incredere, onestitate, stabilitate — continua sa fie
recunoscute si apreciate in piata bancara;

d) profitul brut realizat este de 205,1 mil. lei, cu mult peste nivelul estimat de 106,7
mil. lei.

Totodata, pentru construirea tintelor pe anul 2017 au fost avute in vedere previziuni

ale indicatorilor de politicd monetara, care au fost realizate astfel :

Nr. crt. Indicatori Ipoteze pentru buget  Conditii de piata

0 1 2 3

mentinere la mentinere la nivelul
litica mon
1 Rata de politica etara nivelul de 1,75 pp; de 1,75 pp;
, . lei 8% 8%
2 Rata rezervei minime obligatorii valuta 10%: ian-lun 2017,  10%: 1an-23 mai 2017;
8% iul-dec 2017 8% 24 mai - dec 2017
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In ceea ce priveste ecartul dintre dobanda activa si cea pasiva, nivelul estimat se
situeaza foarte aproape de cel realizat, respectiv :

....................................................................................

............................................................................................................................

o H 1 ; 2 ; 3=1-2 i 4=1/2

4. Pozitia si performanta financiara ale CEC Bank in anul 2017

in 2017, CEC Bank si-a concentrat atentia si resursele in scopul continudrii
indeplinirii misiunii Bancii, precum si in vederea realizarii principalelor obiective strategice.
Astfel, Banca a sustinut in continuare finantarea activitatii economice si a cetatenilor, urmarind
totodata imbunatatirea indicatorilor de prudentd bancara si eficientizarea fluxurilor
operationale, conform Strategiei de Dezvoltare pentru perioada 2017-2020.

Totodatd, activitatea Bancii s-a desfasurat in linie cu obiectivele aprobate in cadrul
sedintei AGOA din data de 04.05.2017.

Datorita eforturilor sustinute si actiunilor concentrate, CEC Bank a incheiat anul 2017
cu o valoare neta a bilantului de 31.651,2 mil. lei, semnificativ mai mare (cu 12,4%) fata de
anul 2016, determinata de cresterea soldului de depozite noi atrase de la clientela bancara si
nebancara, ceea ce a sustinut evolutia buna a activelor generate din activitatea de creditare.
Acest fapt a condus la cresterea cotei de piata in functie de volumul activelor, de la 7,16% la
finele anului 2016, la 7,42% la finele anului 2017, avand ca rezultat mentinerea pozitiei in top
7 banci din sistemul bancar romanesc. De remarcat este faptul ca aceste realizari au avut loc
in conditiile in care Banca nu a beneficiat de o majorare a capitalului social din partea
actionarului si in contextul in care piata bancara romaneasca a fost influentata in anul 2017

de unele fuziuni si achizitii.

Pozitia ,Credite si avansuri acordate clientelei” reflectata in activul bilantului a
inregistrat o evolutie satisfacatoare, cu 1.562,1 mil. lei mai mare fatd de anul 2016,
atingandu-se astfel o crestere cu 10,7%.

Datoriile reflectate in pasivul bilantului au inregistrat o crestere fatd de anul anterior, la
pozitile ,Depozite de la banci”, cu 2.104,5 mil lei, si ,Depozite de la clienti”, cu 1.148,9 mil lei,
in conditiile in care Banca a aplicat in continuare o politicd de crestere moderata a surselor

atrase de la clientela nebancara.
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41  Evolutia activului net bilantier
Active
Casa si disponibilitati la banci centrale

Instrumente financiare derivate
Credite si avansuri la banci

Credite si avansuri acordate clientelei (valoare neta)

Active financiare disponibile pentru vanzare
Investitii pastrate pana la scadenta

Creante cu privire la impozitul pe profit curent
Imobilizari corporale
Imobilizari necorporale
Investitii imobiliare
Alte active financiare
Alte active

Total activ

4.2 Evolutia datoriilor si capitalurilor

Datorii

Instrumente financiare derivate

Depozite de la banci

Depozite de la clienti

Imprumuturi de la banci si alte institutii financiare
Datorii privind impozitul amanat
Provizioane

Alte datorii financiare

Alte datorii *

Datorii cu privire la impozitul pe profit curent
Total datorii

Capitaluri proprii
Capital social
- Capital subscris varsat

Rezerva din reevaluare
Rezerve pentru titluri de creante disponibile pentru
vanzare

Alte rezerve

Rezultatul reportat

Total capitaluri proprii

Total capitaluri proprii si datorii

2
@
9 for ide

31 decembrie

213.173
16.152.721
6.774.954
3.072.330
605.168
18.190
74.347
42.154
9.615

31.651.231

31 decembrie

2017
Mii lei

15
3.658.202
25.022.737
583.678
43.898
13.120
21.952
42.612
21.059
29.407.273

1.379.529
1.170.444
460.837

-10.410
180.863
233.139

2.243.958

31.651.231

2016

Mii lei
3.626.786
70
866.935
14.590.584
5.368.338
2.952.426
618.941
25.173
78.093
25.464
10.079

28.162.889

31 decembrie

2016
Mii lei

620
1.5563.698
23.873.835
500.769
59.479
0.887
21.395
24.625
5.712
26.050.020

1.379.529
1.170.444
462.659

30.351
169.735
70.595
2.112.869
28.162.889

*Include provizionul pentru participarea angajatilor la profitul aferent anilor 2016 si 2017
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Analiza principalelor elemente bilantiere:

a)

b)

d)

Din totalul activului, creditele acordate clientelei si titlurile de stat (elemente purtatoare
de dobanda) reprezintd 82,1%, din care 51,0% credite acordate clientelei (valoare
netd) si 31,1% titluri de stat.

Creditele si avansurile acordate clientelei nebancare au crescut in 2017 fata de 2016
cu 1.562,1 mil. lei (net). Cresterea netd a fost generatd in principal de volumul
creditelor noi acordate in suma de 6.581,7 mil. lei (brut), fiind rezultatul eforturilor
Bancii de a oferi clientilor sai soluti de finantare viabile, precum si produse

diversificate si de calitate.

Depozitele atrase de la clientela nebancara au crescut in 2017 fatéd de 2016 cu suma
de 1.148,9 mil. lei, principala cregtere inregistrdndu-se la conturile curente ale
persoanelor juridice/fizice. Depozitele atrase de la clientela au o pondere semnificativa
in total pasiv, respectiv 79,1%. O crestere semnificativa de 135,5% se poate observa
si la depozitele atrase de la clientela bancara, care au fost majorate de la 1.553,7 mil.
lei in 2016, la 3.658,2 mil. lei in 2017.

La data de 31.12.2017, Banca detine titluri de stat clasificate in categoria ,pastrate
pana la scadenta (HTM)” in suma de 3.072,3 mil. lei, in crestere cu cca. 120 mil. lei
fata de 31.12.2016, cand inregistra o valoare de 2.952,4 mil. lei. Totodata, categoria
de titluri ,disponibile pentru vanzare (AFS)” a inregistrat o crestere cu cca. 1.407 mil.
lei fata de anul 2016. in anul 2017 abordarea Béncii privind titiurile de stat detinute in
portofoliu a fost de crestere a portofoliului de titluri ,disponibile pentru vanzare”, astfel
incat sa fie valorificate mai rapid oportunitatile din piatd, in functie de evolutia

dobanzilor.

in ceea ce priveste capitalul social, acesta a fost majorat in perioada 2007-2015,
exclusiv din profitul net realizat de Banca, in suma totala de 520,74 mil. lei (cca. 122,2
mil. euro, utilizadnd cursurile de schimb valutare comunicate de BNR pentru inchiderea
fiecarui exercitiu financiar in parte). De mentionat ca profiturile nete realizate in anii
2015 si 2016, in suma totala de 19.558 mii lei, nu au fost utilizate pentru majorarea
capitalului social, intrucat - in conformitate cu deciziile corespunzatoare ale AGOA -
s-a aprobat ca sumele respective sa fie inregistrate in contul de Rezultat reportat

reprezentand profit nerepartizat.
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4.3  Evolutia contului de profit si pierdere

31 decembrie 31 decembrie

2017 2016

Mii lei Mii lei
Venituri din dobanzi 908.941 912.555
Cheltuieli cu dobanzile -107.046 -126.766
Venituri nete din dobanzi 801.895 785.789
Cheltuieli nete cu deprecierea creditelo A
acordate clientelei -222.347 -450.844
Venituri nete din dobanzi dupa deprecierea creditelor
si avansurilor acordate clientelei 579.548 334.945
Venituri din comisioane 258.028 258.020
Cheltuieli cu comisioane -33.953 -35.994
Venituri nete din comisioane 224.075 222.026
Castig net din tranzactionare in valuta 31.823 30.343
Castig /(pierdere) net(a) din instrumente financiare derivate 11.615 4.365
Céstig / (pierdere) net(a) din active financiare 17.596 55.866
Castig / (pierdere) net(a) din reevaluare -11.937 -5.368
Alte venituri din exploatare 14.955 19.248
Cheltuieli cu personalul -372.576 -355.954
Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea : - -51.387 -50.494
Alte cheltuieli operationale 221085 -239.136

rofit -17.511 -962

Cheltuiala cu impozitul pe profit -36.411 -5.433
Venit din impozitul pe profit amanat aferent provizionului

pentru participarea salariatilor la profit 2.802 154
Cheltuiala neta cu impozitul pe profit -33.609 -5.279
Profit net al anului ( fara inregistrarea provizionul

pentru participarea ysalyarfiatilor la profit ) 186.246 10.409

10
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Analiza rezultatului financiar al Bancii

financiard din ultimii zece ani, aceasta fiind rezultatul indeplinirii cu succes a strategiilor

adoptate, prin eforturile sustinute depuse de echipa Bancii.

La sfargitul exercitiului financiar 2017, Banca a inregistrat un profit brut de 205,1 mil.
lei (include provizionul privind participarea salariatilor la profit de cca. 17,5 mil. lei), situandu-
se cu mult peste nivelul inregistrat la sfargitului anului 2016 (de 15,8 mil. lei) si semnificativ
mai mare fata de nivelul bugetat de 106,7 mil. lei.

Profitul impozabil obtinut de Banca in anul 2017 a fost de 260,1 mil. lei, fiind
recunoscuta o datorie cu impozitul pe profit curent in suma de 41,4 mil. lei si o creanta neta
din impozitul pe profit aménat in suma de 7,8 mil. lei. Astfel, cheltuiala totala inregistrata cu
impozitul pe profit este de 33,6 mil. lei.

in ceea ce priveste principalele elemente generatoare de venituri (venituri nete din
dobanzi si comisioane), acestea au evoluat astfel :

> Venitul net din dobanzi a inregistrat in perioada analizatd comparativ cu anul 2016 o
crestere de cca. 2%, situatie generaté de nivelul dobanzilor practicat in piata bancara.

Astfel, in anul 2017 s-a observat o crestere a indicilor de referintd stabiliti de BNR

(ROBOR), cu influenta directd asupra veniturilor din dobéanzi. De mentionat faptul ca

veniturile (brute) din dobénzi au inregistrat o usoara scadere in anul 2017 fata de anul

2016, desi activitatea de creditare a inregistrat o crestere importanta, intrucat:

e Au fost efectuate diminuéri de dobanzi in cazul unor clienti pe care Banca a
dorit sa-i mentina in portofoliu sau sa-i atraga;

e Au fost acordate credite clientilor din categoria AAPL (Autoritati ale
Admnistratiilor Publice Locale) cu marje de dobanda aliniate la nivelul
competitiei.

e Au fost efectuate stopari de accesorii conform prevederilor legale, in cazul unor
credite din portofoliu (credite cu dobanzi mai mari fata de nivelul pietei actuale)
aferente unor clienti pentru care s-au declansat proceduri de insolventa, fiind
aplicate ulterior operatiuni de ,write-off’, iar concomitent au fost acordate
credite noi in conditiile din piata actuala;

» Venitul net din comisioane a crescut cu cca. 1% n 2017, respectiv de la 222,0 mil. lei
in 2016 la 224,1 mil. lei Tn 2017. Cresterea a fost obtinutd ca urmare a preocuparilor

Bancii de a oferi clientelei atat servicii bancare de calitate, cat si produse diversificate

(descrise mai detaliat la cap. 6 — pct b si ¢ - de mai jos), ceea ce a generat atat

consolidarea relatiilor cu clientii activi, cat si atragerea de noi clienti, toate acestea

11
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materializdndu-se in sporirea volumului de tranzactii efectuate in

alternative.
In anul 2017, cheltuielile operationale (fara cheltuielile cu provizionul pentru participarea
salariatilor la profit) au fost in scadere cu cca. 0,24% fata de anul 2016, Banca continuand
sa aplice masurile adoptate in perioada 2015-2016, privind reducerea cheltuielilor de
functionare, in sensul obtinerii de reduceri de tarife/preturi, respectiv renegocierea
contractelor de prestari servicii cu tertii si achizitii bunuri (ex: postale, telecomunicatii,
asigurari, chirii, transport valori, reclama si publicitate, diverse servicii cu tertii, mentenante
software, alte cheltuieli administrative, etc).

5. Gradul de realizare a tintelor prevazute pentru anul 2017 si comparatia

indicatorilor Bancii cu cei realizati la nivelul sistemului bancar
5.1 Gradul de realizare a tintelor prevazute pentru anul 2017

Tintele de activitate aprobate de actionar pentru anul 2017 au fost realizate in
totalitate de Banca, astfel :

- mil fei -
. Realizat 2017
L. . Decembrie 2017
Tinte (obiective) de activitate vs. Buget
Realizat Buget abs %
1 2 3=1-2 4=1/2

1. Active totale (valoare neta) 31.651,2 | 28.110,9| 3.540,3 | 112,6%
2. Credite contractate 6.581,7| 6.000,0 581,7| 109,7%
3. Credite in sold (valoare bruta) 16.886,0 | 16.056,9 829,1| 105,2%
4. Depozite clientela nebancara 24.833,2 | 22.730,9| 2.102,3 | 109,2%
5. Rezultat Brut 205,1 106,7 98,4 | 192,2%

Credite in sold
La sfarsitul anului 2017, portofoliul de credite este mai mare cu 9,9% (1.524,8 mil lei)
fatd de dec 2016, desi in cursul anului s-au efectuat operatiuni de “write-off” in suma de 385,4

mil lei (Persoane fizice - PF: 82,1 mil. lei si Persoane juridice - PJ: 303,3 mil. lei).

Cea mai mare crestere s-a inregistrat in cadrul segmentului PJ, de la 10.307,0 mil. lei

n 2016 la 11.226,5 mil. lei in 2017 (+919,5 mil lei). in privinta domeniilor in care s-au creat
noi expuneri, o crestere importanta s-a inregistrat in ceea ce priveste AAPL-urile (cu 487,9
mil. lei) si IMM-urile (cu 549,4 mil lei).
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Co-finantarea proiectelor care beneficiaza de fonduri europene a crescut in ultimul an,
CEC Bank detindnd o cota de piatd semnificativa si un portofoliu de cca. 8,0 miliarde lei co-
finantari acordate. Valoarea granturilor incasate urmare acestor finantari a fost de 12.912,8
mil. lei.

Soldul brut al creditelor PF a inregistrat o evolutie pozitiva pe parcursul anului 2017
(+12%), in mare parte pe fondul relansarii creditarii populatiei, in special prin programul
“Prima Cas&”. In anul 2017 s-au acordat 47.078 credite noi cu o valoare de 1.616,0 mil. lei,

din care credite acordate prin programul ,Prima Casa” in numar de 2.475 cu o valoare de

463,4 mil. lei. De remarcat faptul cd o pondere de cca. 11 % din numarul total de credite ce

au fost acordate de sistemul bancar prin programul ,Prima Caséa”, revine CEC Bank .

De retinut este si faptul ca anul trecut, cca. 5.000 de persoane din Roménia au ales
sa-si achizitioneze o casa prin intermediul CEC Bank, alegand fie programul ,Prima Casa’, fie
creditul ipotecar/imobiliar standard. Vanzarile de credite ipotecare/imobiliare standard au fost
in anul 2017 de cca. 427,4 mil lei (2.462 credite), aproximativ la acelasi nivel cu vanzarile de

credite prin programul “Prima Casa”.

Totodata, s-au derulat operatiuni de acordare de credite punte, acestea fiind acordate
si rambursate in cursul anului.

Soldul creditelor aprobate dar netrase (reflectate in conturi extrabilantiere) la data de
31.12.2017 este de cca. 3.415,5 mil. lei, mai mare cu cca. 90% fata de sfarsitul anului 2016

cresterea soldului bilantier de credite.

Depozite in sold

r 1€ .
ad-generata de

depozitele atrase de la clientii persoane juridice.
Structura pe valute a depozitelor este aproximativ similarda cu cea din perioadele

precedente, cca. 80% din totalul surselor atrase fiind in moneda nationala.

In anul 2017, obiectivul Bancii privind soldul surselor atrase a fost de mentinere a
acestuia la un nivel acceptabil, in conditiile in care ratele medii de dobéandéa pasiva au fost in
descregtere. Totusi, si in aceste conditii, au fost inregistrate cresteri de sold pe segmentul de
clienti persoane juridice (cu 1.000 mil. lei) si persoane fizice (cu 26,3 mil. lei), ceea ce
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confirma atat increderea clientilor in valorile Bancii, cat si puterea brandului CEC Bank in
piata bancara, recunoscutd datoritd implicarii salariatilor ca ,ambasadori de brand” in
promovarea produselor si serviciilor Bancii.

5.2 Comparatia indicatorilor Bancii cu cei realizati la nivelul sistemului bancar

Indicatorii Bancii la 31 decembrie 2017 in raport cu sistemul bancar* se prezinta astfel:

CEC Bank Sistem bancar
2017 2016 variatie 2017 2016 variatie
Profit net (mid lei) 0.17 001 1548.0%: 5.6 4.3 31.2%
Active (mid lei 31.7 282 427 4 8.6%
Rezultate ( ) 3936
financiare
Total credite (mid lei) 16.9 15.4 2323 220.1 5.6%
Totale depozite clientela 248 238 3028 2742 10.4%
nebancara (mid lei)
CEC Bank Sistem bancar

2017 2016 variatie . 2017 2016 variatie

ROE 7.99% 0.45% 754% " 11.99% 10.10% 1.89%

ROA 0.58% 0.03% 0.55% 131%  1.10% 0.21%
Rata fondurilor proprii
totale(indicatorul de 14.04% 14.88% -0.84% = 18.86% 13.68% -0.82%
solvabilitate) 4
Rata efectului de levier 5.58% 6.05% 8.34% 8.92% -0.58%
Cost-income ratio 51.06% 46 99% 5531% 53.19% 2.12%

Indicaton

Raport credite/depozite

(bilant monetar) 55.26% 61.36% 3.90%:% 73.23% 74.34% -1.11%

Rata expunerilor
neperformante (definitia 9.12% 11,96% 284%; 640% 9.62% -3.22%
ABE)

*) sursa :adresa BNR nr FG/294/27.03.2018 (pentru indicatorii mentionati)

in ceea ce priveste rata fondurilor proprii totale (indicatorul de solvabilitate) precizam
ca valoarea inregistratd de Banca este inferioara celei inregistrata de sistemul bancar, ultima
majorare de capital social al Bancii prin aport in numerar din partea actionarului, fiind realizata
in anul 2005. Astfel, majorarea cerintelor de capital, potrivit reglementarilor in vigoare si
impunerea unor amortizoare de capital au constituit constrangeri pentru cresterea mai
accentuata a plasamentelor in credite (active cu profitabilitate ridicata si risc de credit mai
ridicat, pentru care nivelul capitalului alocat este de asemenea ridicat). Acest aspect a
determinat inregistrarea unui nivel mai scazut al ratelor de rentabilitate comparativ cu nivelul

sistemului bancar.
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CEC Bank s-a concentrat si in anul 2017 n special pe creditarea in lei, reusind s&
utilizeze la maximum capacitatea puternica de auto-finantare in lei.

Comparativ cu sistemul bancar, soldul creditelor acordate de Banca clientilor PF si
PJ (inclusiv carduri) a crescut in 2017 cu 9,9% fatd de sfarsitul anului 2016, in timp ce

sistemul bancar a inregistrat in aceeasi perioada o crestere cu cca. 5,6%.

Evolutie sold credite 2017 versus 2016

9,9%

credite CEC Bank credite sistem bancar

*Calculat pe baza bilantului monetar publicat pe site-ul BNR (date provizorii pentru
anul 2017)

In conditile in care Banca nu ar fi efectuat operatiuni de reducere directd a valorii
contabile brute a creditelor (,write-off”) in valoare de cca. 385,4 mil. lei, cresterea ar fi fost de

cca. 12,4%.

Soldul creditelor acordate de CEC Bank clientilor PF si PJ in anul 2017 fata de 2016,

comparativ cu sistemul bancar este urmatoarea :

Evolutie sold credite PJ 2017 versus 2016 Evolutie sold credite PF 2017 versus 2016

CEC Bank Sistem bancar

CEC Bank Sistern bancar

Sursa: BNR
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Volumul creditelor noi acordate in anul 2017 la nivelul CEC Bank a crescut fata de
sfarsitul anului precedent cu 15,9%, in timp ce la nivelul sistemului bancar cresterea a fost de
numai 7,4%, cresteri importante inregistrddu-se pe ambele segmente de clienteld, conform
graficelor de mai jos:

Evolutie credite noi acordate de CEC Bank

Credite PJ Credite PF Total credite
CEC Bank CEC Bank CEC Bank

Evolutie credite noi acordate de Sistemul bancar

Credite PJ Credite PF Total credite
sistem bancar sistem bancar sistem bancar
Sursa: BNR

6. Evolutia portofoliului de credite neperformante

Rata fondurilor proprii totale, egala cu rata fondurilor proprii de nivel | de baza
este la un nivel confortabil de 14,04%, cu mult peste cerintele totale de capital impuse de
Banca Nationalda a Romaniei in cadrul SREP (Supervisory, Review and Evaluation Process),
si peste cerinta globala de capital-OCR, care include si amortizoarele de capital. S-a pastrat
un nivel adecvat al capitalului si al indicatorilor financiari generali, in conformitate cu principiile
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prudentialitatii bancare. Indicatorii de rentabilitate a activelor si a capitalurilor au evoluat pe un
trend pozitiv.

in conformitate cu metodologia ABE (Autoritatea Bancard Europeand) pentru
definirea expunerilor neperformante (expuneri care inregistreaza serviciul datoriei mai mare
de 90 de zile sau pentru care este improbabil ca institutia sa recupereze intreaga creanta fara
a recurge la masuri de executare silitd a colateralelor), emisa in scopul uniformizarii definirii
expunerilor neperformante si asigurarii comparabilitatii la nivel transfrontalier, rata expunerilor
neperformante inregistrata la nivelul Bancii la data de 31.12.2017 este de 9,12% inregistrand
astfel o evolutie pozitivd semnificativa fatd de anul precedent, cand inregistra 11,96%. Rata
expunerilor neperformante aferente totalului plasamentelor Bancii (expuneri din
plasamente in credite, avansuri si titluri de datorie) inregistrata la nivelul Bancii la data de
31.12.2017 este de 6,24%. La nivelul sistemului bancar rata expunerilor neperformante din
credite si avansuri a fost de 6,40% la 31.12.2017, fata de finalul anului trecut cand inregistra
un nivel 9,62%.

Rata expunerilor neperformante din credite si avansuri (definitia ABE) a inregistrat in
anul 2017 un trend descendent la nivelul Bancii, similar cu trendul inregistrat de sistemul
bancar (graficul de mai jos), scaderea indicatorului la nivelul Bancii fatd de anul anterior fiind
de 2,84 p.p

Evolutiaratei creditelor neperformante in anul 2017
CEC Bank vs sistem bancar (puncte procentuale)

f

|
0,00 -
-1,00 |

-2,00 |
-3,22

aamekanes o

-3,00 -2,84
-4,00
-5,00

W CEC Bank M sistem bancar

Aceastd evolutie pozitivd a avut loc in conditiile in care instrumentele principale de
reducere a creditelor neperformante utilizate de Banca au fost acoperirea integrala cu ajustari
pentru depreciere a creditelor neperformante cu perspective reduse de recuperare i
evidentierea lor in conturi in afara bilantului conform recomandarilor Bancii Nationale a

Roméniei, urmatd de vanzarea unor portofolii de creante neperformante, recuperarea
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creantelor prin executarea garantiilor sau negocierea unor plati amiabile cu clientii si
majorarea portofoliului de expuneri performante, Banca neavand posibilitatea transferului
expunerilor neperformante la alte entitati din cadrul grupului specializate in gestionarea unor
astfel de creante, asa cum s-a intamplat in cazul bancilor concurente. Totodata, rata
expunerilor neperformante din credite si avansuri cu serviciul datoriei mai mare de 90 de zile
si/sau pentru care au fost demarate proceduri judiciare de executare a colateralelor
inregistreaza un nivel de 6,49% la data de 31.12.2017, comparativ cu nivelul de 8,33%
inregistrat la data de 31.12.2016.

La data de 31.12.2017 comparativ cu anul 2008, rata creditelor neperformante (vezi

bancar :

% Evolutia ratei creditelor neperformante la nivelul CEC Bank si sistemului bancar
o in perioada dec. 2008 - dec. 2017

24,87

14,63

15 12,39 11,31 11,35 10,92

13,93 13,51

2,80 6,40

Dec2008 Dec2009 Dec2010 Dec2011 Dec2012 Dec2013 Dec2014 Dec2015(*) Dec2016 Mar2017 un2017 Sep2017  Dec 2017

—a— CEC Bank —O—sistem bancar

Nota:

-perioada dec. 2008 — dec. 2014: credite neperformante determinate in conformitate cu definitia
creditelor neperformante utilizatd de BNR (credite cu serviciul datoriei mai mare de 90 de zile si/sau
pentru care au fost declangate proceduri judiciare);

-perioada dec. 2015 - dec.2017: expuneri neperformante (expuneri din credite si avansuri
conform raportarilor financiare care inregistreaza serviciul datoriei mai mare de 90 de zile sau pentru
care este improbabil ca institutia sd recupereze intreaga creanta fard a recurge la masuri de executare
silitad a colateralelor), in conformitate cu metodologia ABE.

Diferenta dintre rata creditelor neperformante inregistrata de sistemul bancar si rata
creditelor neperformante inregistratd de Banca, rezulta - in principal - din faptul ca majoritatea
bancilor subsidiare a unor mari grupuri financiar-bancare si-au ,curatat” bilanturile in anii
anteriori, prin vanzarea creditelor neperformante cétre societati din grup, aflate de regula in
zone geografice cu regim fiscal relaxat. Acesta este principalul motiv pentru care sistemul
bancar a inregistrat la 31.12.2017 o ratd a creditelor neperformante mai micad decét cea
inregistrata de Banca.
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cu serviciul datoriei mai mare de 90 de zile si/sau aferente clientilor impotriva carora au fost
initiate proceduri judiciare) care ar fi inregistratda de CEC Bank in perioada decembrie 2008-
noiembrie 2015, s-ar situa in tot acest interval sub media estimata pentru sistemul bancar,

asa cum rezulta din graficul urmator:

Evolutia ratei creditelor neperformante (definitia RAS) la nivelul CEC Bank si sistemului
bancar in perioada dec.2008 - nov.2015 fara luarea in considerare a vanzarilor de credite

%
30,00 -

25,00 |
21,07

20,00 21,74 [
20,44
15,00 |
10,00

5,00

0,00 -
Dec 2008 Dec 2009 Dec 2010 Dec 2011 Dec 2012 Dec 2013 Dec 2014 Nov 2015

—— CEC Bank — —sistem bancar

Nota : prezentarea modului in care a evoluat acest indicator pe parcursul anilor 2016 si 2017
nu este posibild, intrucét incepand cu luna noiembrie 2015 Banca Nationald a Romaniei nu a
mai publicat volumul vanzarilor de credite la nivelul sistemului bancar, astfel incat nu exista
date disponibile la 31.12.2017.

In ceea ce priveste rata creditelor neperformante (conform definitiei ABE) determinata
pe tipuri de clienteld, Banca inregistreaza la data de 31.12.2017 un nivel de 2,91% pentru
creditele acordate gospodariilor populatiei, inferior nivelului inregistrat de sistemul bancar
(5,75%), respectiv un nivel de 21,67% pentru societatile nefinanciare, nivel superior celui
inregistrat de sistemul bancar (12,19%). Nivelul ratei creditelor neperformante aferent
creditelor acordate autoritatilor administratiei publice locale inregistrat de Banca la data de
31.12.2017 este de 0,11%, nefiind publicat un nivel al acestui indicator inregistrat de sistemul
bancar.

in legatura cu gradul de acoperire cu garantii (garantii reale si garantii emise de
fondurile de garantare a creditelor) si ajustari pentru depreciere a expunerilor
neperformante, nivelul indicatorului la data de 31.12.2017 este unul confortabil, asa cum
rezulta din graficul de mai jos (178,72%, in crestere fata de nivelul de 165,20% inregistrat la
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data de 31.12.2016), asigurand o acoperire buna la risc si chiar premisele reluarii pe venituri a
unei parti a ajustarilor pentru depreciere existente Tn sold, cu ocazia valorificarii
garantiilor/cesiunii creantelor, dupa caz.

190,0% 4

180,0% 1 178,72%
17a83%  17037%

169,75%

170,0% - 168,10%

160,0% -

150,0% -
150,18%

140,0%

dec..15 mar..16 iun..16 sep..16 dec..16 mar..17 iun..17 sep..17 dec..17

Acoperirea cu ajustari pentru depreciere a creditelor neperformante este de 43,32% la
data de 31.12.2017, pe fondul scoaterii in afara bilantului a creditelor neperformante
acoperite in prealabil integral cu ajustari pentru depreciere. La aceeasi data, acoperirea cu
garantii este de 135,40%, in crestere fata de nivelul de 124,99% aferent datei de 31.12.2016.

Nivelul de acoperire cu ajustari pentru depreciere a creditelor neperformante este
generat in principal de :

» o buna acoperire cu garantii a acestor credite, majoritatea avand in structura
de garantii atat garantii reale, céat si alte tipuri de garantii (cesiuni de creante,
garantii emise de fondurile de garantare specializate, etc.), existand astfel

premisele unor rate de recuperare ridicate;

» un volum foarte scazut al ratei creditelor neperformante pentru portofoliul de
credite acordate in mod uzual fara garantii reale (credite de consum acordate
persoanelor fizice).

Numarul total al expunerilor din credite cu masuri de restructurare existente in sold la
data de 31.12.2017 este de 1.273, avand o valoare de 1.270,60 mil. lei (circa 7,44% din total
portofoliu de credite), din care:

> 882 credite PF, in valoare de 94,13 mil. lei (1,61% din total portofoliu de credite PF);
> 391 credite PJ, in valoare de 1.176,47mil. lei (10,50% din total portofoliu de credite
PJ).
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7. Produse si Servicii bancare

CEC Bank analizeaza constant oportunitatile de a-si extinde portofoliul de produse
pentru a oferi consumatorilor o gama diversa de produse de calitate. insa scopul Bancii
depaseste aria produselor si a serviciilor sustenabile oferite. Scopul nostru este sa aducem

inovatie Tn cadrul proceselor de vanzare/ monitorizare si in strategia de business.

Produsele Bancii au fost imbunatatite astfel incat sa poatd raspunde asteptarilor
clientilor, sporind calitatea serviciilor oferite in ceea ce priveste modul de utilizare, timpul de
asteptare sau nivelul de confort.

In contextul celor mentionate, anul 2017 a constituit pentru CEC Bank un an foarte
dinamic, in care furnizarea catre clienti de solutii de finantare in conditii competitive, a jucat un
rol cheie. Astfel, si in acest an Banca a pus accent, conform misiunii asumate, pe dezvoltarea
de produse si servicii competitive destinate cu preponderenta clientilor IMM si sectorului
agricol.

CEC Bank si-a consolidat statutul de partener strategic in cadrul programelor
guvernamentale, sustinand activ initiativa si accesul la finantare pentru o gama cat mai larga
de clienti. Succesul implementarii acestor programe s-a datorat atat caracteristicilor
produselor si serviciilor, disponibilitatii acestora prin cea mai mare retea de unitati bancare la
nivel national, cat si prin Birouri de IMM-uri si Fonduri Europene localizate in cadrul fiecarei
sucursale judetene.

In functie de domeniul de activitate, creditele noi PJ acordate in anul 2017 sunt
structurate astfel:

> agricultura — 5.804 credite in valoare de 914,0 mil. lei (18,4% din total valoare

credite acordate, din care:

= 4980 credite APIA schema de platad unica pe suprafata, in valoare de 246,9 mil.
lei (27,0% din total valoare credite acordate);

= 33 credite acordate beneficiarilor platilor nationale in zootehnie (pasari), in
valoare de 23,1 mil. lei (2,5% din total valoare credite acordate);

= 30 credite acordate beneficiarilor platilor nationale in zootehnie (porcine) in
valoare de 20,4 mil. lei (2,3% din total valoare credite acordate);

= 99 credite fonduri structurale, in valoare de 172,9 mil. lei (18,9% din total
valoare credite acordate);

= 662 de alte credite acordate clientilor care activeaza in domeniul agriculturii, Tn

valoare de 450,7 mil. lei (49,3% din total valoare credite acordate);
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> autoritati ale administratiei publice locale - AAPL - 53 credite in valoare de

1.043,3 mil. lei (21,0% din total valoare credite acordate);

> alte domenii de activitate (industrie, servicii, comert, constructii) — 3.528

credite in valoare de 2.879,0 mil. lei (57,7% din total valoare credite acordate);

> limita descoperit de cont atasata unui card business — 1.467 credite in

valoare de 142,0 mil. lei (2,9%).
Cele mai mari credite acordate in cursul anului 2017 pe domenii de activitate, sunt
urmatoarele:

> AAPL: 274,9 mil. lei (credit de investitii);
constructii: 176,1 mil. lei (credit pentru investitii);
industrie: 120,7 mil. lei (credit de investitii);
servicii: 117,8 mil. lei (credit ipotecar);

comert: 43,5 mil. lei (credit de investitii);

vV V V V V

agricultura: 34,4 mil. lei (credit de investitii).

Banca a acordat pana la sfarsitul anului 2017, circa 42.500 facilitati pentru proiecte de
investitii fonduri europene si capital de lucru pentru prefinantarea masurilor de sprijin din

fonduri europene, pentru care valoarea insumata a granturilor se ridica la peste 12.912 mil.

lei.

| Aprobate cumulatpanala | Aprobate cumulat pana

Facilitati pentru proiecte de investitii fonduri : Aprobate cumulat pana la : Aprobate cumulat pana la
R ' 31.12.2017 : 31.12.2016
europene si capital de lucru pentru ;
prefinantarea masurilor de sprijin din fonduri | Nr.facilitat ; Valoaregrant : Nrfaclitati | Valoare grant

europene aprobate | (mille) i  aprobate i  (millei)

42500 : 12912 i 37183 12.116

a) Actiuni intreprinse pe segmentul de creditare in anul 2017

In anul 2017, au fost intreprinse o serie de masuri, dintre care enumerdm cele mai
importante actiuni:

Lansarea unor produse de finantare/ campanii dedicate clientilor persoane juridice:

in permanentd, CEC Bank a sustinut clientii IMM care isi desfasoara activitatea in
sectorul agricol, prin lansarea unor produse de creditare, in functie de specificul activitatii lor,
precum si de circumstantele pietei, dezvoltdnd parteneriate cu principalii parteneri implicati
alaturi de banca in sustinerea segmentului agricultura.
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Produse de creditare lansate, destinate PJ

Denumirea produsului

Credit APIA 46 - privind finantarea capitalului de lucru pentru
desfasurarea activitatilor curente de catre beneficiarii Masurii 14T —! 17.03.2017

Credit APIA 47 - privind finantarea capitalului de lucru pentru
desfasurarea activitatilor curente de catre beneficiarii Masurii 14T —: 17.03.2017

3 e xport)(EUROUSD>‘5°32°‘7 _____
Credit APIA 48 — privind finantarea capitalului de lucru pentru
desfasurarea activitatilor curente de catre beneficiarii schemelor de
sprijin implementate de APIA in Campania 2017 (Schema de plata 17.07.2017

iunica pe suprafata - SAPS, Plata redistributiva, Plata pentru
'mverzire,I\Iasuri compensatorii de dezvoltare rurala aplicabile pe

Campanii lansate, destinate PJ

i Nr. | Data
: éCredit punte Start-Up Nation { 02.10.2017 =
o e e eee et ee e oo eeeee et eeeee e se e eee et e oee s eeeee e asesaemeemst s tareens i...31:12.2017

Credlt investitii - Program national multianual de microindustrializare 3 15-11.2017 =

N U SO 2 1. 12022 ¥ A
Creth investitii — Program — Activitati de comercializare a produselor 15.11.2017 — |
3. isiservicillordepiata bl 31122017 |
Prelungu'e Campaniei destinate creditelor de investitii PJ 15 07.2016 -
. <O o U UV OO 31.12.2017  :
Campanii lansate, destinate PF

i Prelungire Campaniei destinata creditelor de Nevoi Personale (lei) si

1. :creditelor de Reﬁnantare credit de consum (lei) (ajustare marje de i 01.11.2016 - E

30.06.2017

I P 01092017—
P 2 .?T’.’ff‘fff’f}f"_it. ........ (PE)-servicl MBgratut i 31.12.2017

Campame Black Fnday pentru Crethul Ipotecar pentru ach121tle 17.11.2017 —

23



Raportul Consiliului de Administratie 2017

b) Actiuni efectuate in cadrul segmentului carduri in 2017

In ceea ce priveste activitatea de carduri, la sfarsitul anului 2017, numérul de carduri
active CEC Bank era de 1.005.089, din care 960.947 carduri de debit si 44.142 carduri de
credit.

La 31 decembrie 2017, Banca avea un numar de 1.217 ATM-uri, 1.059 echipamente
EPOS instalate la ghiseele proprii si 4.981 echipamente EPOS instalate la comercianti pentru
acceptarea la plata a cardurilor.

in vederea alinierii la noile tehnologii, CEC Bank a inceput la finalul anului 2014
emiterea de carduri contactless Mastercard, procesul de migrare a intregului portofoliu de
carduri Mastercard derulandu-se si pe parcursul anului 2017. De asemenea, procesul de
migrare a retelei de acceptare carduri la comercianti la tehnologia contactless si instalare de
echipamente noi cu aceasta tehnologie, inceput in trimestrul lll 2015, a continuat si pe
parcursul anului 2017.

in luna septembrie 2017 au fost introduse in oferta Bancii 3 noi produse avand
fncorporata tehnologia contactless: un card de debit Visa Clasic pentru persoane fizice, un
card de debit Visa Clasic pentru adolescenti si un card de credit Visa Platinum destinat
clientilor premium. Tot in septembrie 2017 a inceput migrarea portofoliului de carduri Visa

Business la tehnologia contactless.

in perioada octombrie — decembrie 2017 a fost disponibil pe site-ul Bancii un alt canal
de vanzare a cardului de credit Mastercard si anume un joc interactiv special creat pentru
CEC Bank, cu suportul MasterCard.

S-a imbunatatit modalitatea de autentificare a clientilor persoane fizice si juridice
pentru tranzactiile prin card efectuate la comerciantii de tip e-commerce, inrolati in serviciul
de comert electronic securizat 3D Secure - s-a trecut de la parola statica la parola dinamicg,
unica pentru fiecare tranzactie, comunicaté clientului prin intermediul unui mesaj text (SMS)
transmis pe numarul de telefon mobil declarat la Banca.

Functionalitatea serviciului “Transfer Rapid” a fost de asemenea imbunatatita, prin

extinderea operatiunilor de retragere de numerar, la nivelul intregii retele de ATM-uri a Bancii.
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c) Actiuni efectuate pentru diversificarea ofertei de produse si servi

CEC Bank a continuat si in 2017 sa investeasca in servicii si proce
facilitate digital, pentru a oferi clientilor accesibilitate si convenienta.

Inovatia tehnologica si noile capabilitati au schimbat modul in care serviciul bancar a
ajuns la clientii Bancii, astfel incat in anul 2017, s-au inregistrat cresteri substantiale in
operatiunile electronice si digitale desfasurate, care au crescut la 1.592.928 operatiuni,
inregistrand o crestere de 12% comparativ cu anul 2016. Valoarea operatiunilor derulate prin
Internet Banking in cursul anului 2017 a crescut cu 21% ajungénd astfel la o valoare de
25.505 mil. lei. Numarul total cumulat de clienti care utilizeaza serviciile de Internet Banking a
inregistrat o crestere cu peste 20% si a ajuns la sfarsitul anului 2017 la un numar total de
70.252 clienti.

in august 2017 s-a lansat aplicatia CEC Bank Mobile Banking si pentru clientii
persoane juridice.

in anul 2017, numarul de tranzactii desfagurate prin Mobile Banking a crescut la
195.742 operatiuni inregistrdnd o crestere de 158% comparativ cu anul 2016. Valoarea
operatiunilor derulate prin Mobile Banking in cursul anului 2017 a crescut cu 205% ajungéand
asffel la o valoare de cca. 298 mil. lei. Numarul total cumulat de clienti Mobile Banking a
inregistrat o crestere cu peste 118% si a ajuns in 2017 la un numar de 17.491 clienti, dintre
care 1.141 sunt clienti persoane juridice.

Numarul clientilor care au activat serviciul Phone Banking in 2017 a inregistrat o
crestere procentuald de 1,31% comparativ cu 2016, ajungand la 2.700 clienti la sfarsitul

anului.

in plus fatd de activitatea tranzactionald pe baza de voce, serviciul Phone Banking
acorda suport clientilor si pe canalul online ,Chat”, unde in anul 2017 a tratat 2115 solicitari
venite din partea clientilor.

in paralel cu asigurarea activitatii tranzactionale pe baza de voce si a celei de suport
pe canalul Chat, serviciile de Phone Banking au fost extinse catre zona de vanzare de credite
cu acces prin card si acordare descoperit de cont. Astfel, in anul 2017, prin Phone Banking s-
au vandut 865 carduri de credit/overdraft in valoare de cca. 9.398.150 lei - prag care a
reprezentat cca. 6 % din vanzarile de carduri inregistrate la nivelul intregii retele teritoriale. Nu
in cele din urma, serviciile Phone Banking au fost extinse catre zona de vanzare credite nevoi
personale fara ipotecd, in cadrul careia s-au vandut 299 credite in valoare de 4.212.800 lei.
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8. Reteaua de unitati si personalul Bancii

8.1 Evolutia retelei CEC Bank in anul 2017

La finele anului 2017, Banca isi desfasura activitatea prin sediul sdu central situat in
Bucuresti, precum si prin cele 48 sucursale judetene si unitati similare din Municipiul
Bucuresti, 111 agentii urbane de tip A, 382 agentii urbane de tip B si 481 agentii rurale de tip
B.

in vederea adaptarii retelei teritoriale la potentialul de piatd si contextul
mediului economic actual au fost infiintate 2 agentii, una in Municipiul Bucuresti siuna in
Municipiul Timisoara, au fost desfiintate 13 unitati neprofitabile, care functionau n localitati cu
potential de piata redus, 2 agentii urbane de tip B au fost transformate in agentii de tip A, iaro
agentie de tip A a fost transformata in agentie tip B. Cu toate acestea, CEC Bank SA ramane
Banca cu cea mai extinsa retea teritoriald, respectiv 1.022 unitéti la 31 decembrie 2017, din

care 481 situate in mediul rural.

Totodatd, pe parcursul anului 2017, au fost relocate 4 unitati in zone cu potential
economic, una dintre ele fiind relocatd din mediul rural in mediul urban. Prin amplasarea
acestora n spatii mai bine pozitionate, cu suprafét,e corespunzatoare volumului de activitate,
s-au creat conditii pentru o mai buna valorificare a potentialului de piatad si imbunatatirea

indicatorilor de activitate.

Evolutia retelei de unitati a Bancii n ultimii 3 ani se prezinta astfel:
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O activitate importantd ca volum, desfasuratda cu precadere la nivelul unitatilor si

coordonata la nivelul Centralei prin intermediul Directiei Logistica, o reprezintd arhivarea
documentelor Bancii. Aceastd activitate este realizatd de catre fiecare unitate a Bancii
(agentie/sucursala/directie din Centrald) si constd in arhivarea documentelor emise de
Banca in nume propriu si a documentelor emise de Banca si/sau clienti in cadrul derularii
activitatii cu clientela. Toate documentele sunt prelucrate de salariatii Bancii si depozitate in
spatii special amenajate, cu respectarea reglementarilor legale si a celor interne. in anul 2017,
personalul dedicat pentru activitatea de arhivare la nivelul Directiei Logistica a fost in numar
de 46 salariati, iar cantitatea de arhiva existenta la nivelul Bancii la data de 31.12.2017,

ordonata si inventariata conform reglementarilor in vigoare, se ridica la 70.800 metri liniari.

8.2. Masuri de eficientizare a activitétii la nivelul retelei CEC Bank adoptate in anul 2017

v" Incepand din anul 2017, obiectivele de plan au fost distribuite semestrial cétre fiecare
sucursala din reteaua teritoriala, diferit fatd de perioada anterioard in care erau
distribuite ahual. S-a urmarit cresterea mobilizarii personalului pentru realizarea
obiectivelor de plan intr-o perioadd mai scurtd de timp, precum si motivarea
sucursalelor care au realizari deosebite in primul semestru in obtinerea de rezultate si
in semestrul al doilea. De asemenea, Banca poate sa reactioneze mai rapid prin
aplicarea de masuri corective, in cazul in care perioadele de alocare a obiectivelor
sunt mai scurte;

v Monitorizarea rezultatelor obtinute la nivelul unitatilor. In acest sens, s-au aplicat
masuri concrete de monitorizare, avand ca scop atat cresterea nivelului de
responsabilitate referitor la atingerea obiectivelor, cat si estimarea cat mai corecta a
rezultatelor viitoare. Aceste masuri au constat in actiuni specifice de urmarire si
analizare a gradului de realizare a tintelor de activitate si in mentinerea unei
comunicari permanente cu unitatile Bancii;

v Au fost aduse imbunatatiri la proiectul de centralizare a activitatilor de analiza credite
PF (proiect implementat la nivelul Municipiului Bucuresti), respectiv eficientizarea
fluxului operational, astfel fiind Tnregistrate reduceri semnificative la durata termenelor
de aprobare a dosarelor de credit (in luna decembrie 2017 ponderea creditelor
aprobate in termen mai mic de 5 zile fiind de peste 90%).

v' S-a avut in vedere centralizarea activitatii de popriri. Astfel, in anul 2017 a fost

preluata activitatea de instituire a popririlor primite la nivelul unitatilor din Municipiul
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Bucuresti, iar incepand cu anul 2018, prin infiintarea Serviciului de Executare Popriri
se va asigura initierea ordinelor de plata aferente sumelor poprite catre organele de
executare pentru clientii unitatilor din Bucuresti si Judetul llfov.

Totdata, in luna august 2017 a fost instalat la Sucursalele Victoria si Focsani, in cadrul
unui proiect pilot, un sistem electronic de dirijare si ordonare al clientilor, care a avut un

impact pozitiv atat in randul clientilor cat si al salariatilor.

De asemenea, in anul 2017 s-a finalizat licitatia organizata in vederea selectérii unui
partener furnizor de servicii de incasari facturi, rate, taxe si alte servicii prin automate, urmand
ca in anul 2018 sa se semneze Conventia de parteneriat. Prin implementarea acestui serviciu
se are in vedere eficientizarea activitatii unitatilor, orientarea salariatilor catre vanzarea

produselor si serviciilor Bancii.

8.3. Evolutia personalului CEC Bank

in anul 2017, numarul mediu de salariati al Bancii a fost de 5.880, iar la data de
31.12.2017 Banca finregistra un numar efectiv de 6.113 angajati, care si-au desfasurat
activitatea Tn 48 sucursale judetene si unitéti similare din Municipiul Bucuresti, 111 agentii

urbane de tip A, 382 agentii urbane de tip B si 481 agentii rurale de tip B.

Tn cursul anului 2017 rata de fluctuatie a angajatilor a fost de cca. 19%. Varsta medie a
salariatilor a crescut comparativ cu anul precedent cu numai 0,34 ani, fatd de o crestere
potentiala de 1 an in conditiile cresterii varstei biologice a personalului existent, intrucat s-a
avut n vedere recrutarea de personal tanar, cu potential de dezvoltare si capacitate/abilitati in
acord cu cerintele Bancii, astfel incat media varstei personalului nou intrat a fost de 38,30 ani,
fatd de media varstei personalului iesit (incetari CIM ca urmare a pensionarilor, acordul
partilor, demisii, etc) de 44,20 ani in 2017.

Varsta medie a: Varsta medie a personalului
31 decembrie intrati ! plecati
.......... 2006 i 4701 i 3635 | 4812
2017 ' 47,35 38,30 44,20 '

.......................................................................................................................

in selectia personalului nou intrat in Banca s-a pus accent pe nivelul de cunostinte
profesionale, competentele in domeniu, capacitétile si abilitatile specifice solicitate, gradul de
compatibilitate cu valorile Bancii, precum si potentialul de crestere/dezvoltare profesionala al
persoanelor evaluate, acest lucru asigurdnd in viitor cresterea si diversificarea activitatii

Bancii.
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Repartizarea personalului pe grupe de varsta la 31.12.2017 se prezintd dupa cum

urmeaza:
Numar personal
Grupede varsta i
Centrala : Retea Total
o 1 2 3=1+2 4
el 21-30ani i 51 i 277 i 328 . .54% _
w3140 anmd | 0 237 0786 1023 ... 16,7%
...4r-p0ani i 578 2-100 : ! 2.678 | 43,8%
> 50 ani 282 1.702 2.084 34,1%
Total 1.248 :4.865i 6.113 100,0%

Banca recunoaste importanta diversitatii in ocuparea pozitilor din companie Si
incurajeaza femeile sa preia functii de conducere. Din totalul de 665 de posturi de conducere,

cca 71% sunt ocupate de femei.

Din totalul de 6.113 salariati de la data de 31.12.2017, un procent de 83,60% este

reprezentat de angajatii de sex feminin si 16,4% de angajatii de sex masculin, astfel :

Din totalul de 6.113 salariati existenti la 31.12.2017:
o 87% (5.317 salariati) Tsi desfasurau activitatea in mediul urban;
J 13% (796 salariati) isi desfasurau activitatea in mediul rural,

conform situatiei prezentate mai jos:

Mediu Numar personal
urban/raral F------oococ
Centrala: Retea Total
o 1 i 2 3=1+2 4
i . Urban . 1.248 | 4.069 i 5.317 : 87,0%
Rural 796 796 i 13,0%
Total 1.248 4-865 | 6.113 {100,0%
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Crearea unui mediu de invatare dinamic, alaturi de cresterea nivelului de bunastare
sunt prioritatile cu cel mai puternic impact asupra imbunatatiri performantei. Banca
imbratiseaza diversitatea, atragerea de noi talente si reducerea fluctuatiilor de personal prin
oferirea de pachete atractive, programe de leadership, de formare si de dezvoltare
profesionald, investind simultan intr-o cultura de nalta performanta.

Pentru cresterea nivelului profesional al salariatilor s-au organizat circa 197 actiuni
(cursuri, seminarii pe diferite teme, testari), la care au participat 5.592 salariati, rezultdnd un

procent de participare de cca 91,48% din numarul salariatilor la data de 31 decembrie 2017.

Numarul salariatilor care au incetat relatia cu Banca, din categoria angajatilor care au

participat la actiuni de pregatire profesionala in anul 2017, este de 275.

Ca urmare a procesului continuu de adaptare a activitatii de instruire la procesul de
implementare al strategiei Bancii, pe parcursul anului 2017, salariatii Bancii au participat la

diferite forme de pregatire profesionala:

v" 161 cursuri/ conferinte/ workshop-uri (au participat cca 8,75 % din totalul salariatilor)
organizate de institutii specializate de profil, pe urméatoarele teme: Bancassurance
(asigurari), evaluarea proprietatilor generatoare de afaceri si a proprietatilor in
dezvoltare si surse de cost — instrumente de lucru, AML/KYC/CFT, promovare si
vanzare produse card, analiza financiara, MIFID I|l, protectia datelor, prevenire si
detectare a fraudelor, restructurarea creditelor, SWIFT, audit intern, analiza financiara,
insolventa, juridic, fiscalitate, etc;

v 22 cursuri/ seminarii/ on the job (au participat cca 17,36 % din totalul salariatilor)
organizate de specialigti din cadrul directilor de specialitate cum ar fi: programe de

"

pregatire profesionald "On the Job” desfasurate in cadrul directiilor din Centrala/
unitatilor teritoriale, seminarii AML-KYC, educatie in spiritul culturii antifrauda, modul
de analiza rapida PJ, factoring, tehnici de vanzare — creditare PJ, actiuni de pregatire
profesionald a directorilor de agentie A pe zona de creditare (in special PJ), instruire
privind pregatirea inventarierii pe anul 2017, pe linie de securitate bancara, intalniri de
lucru evaluatori, juristi, responsabili cu arhiva, ofiteri control, ofiteri arierate, ofiteri
asistenta retea;

v 14 actiuni diverse ( cursuri/seminarii/actiuni on-line pe teme cum ar fi: Induction;
Agentia Scoala; Pregatire AML & KYC; Program intern de educatie in spiritul culturii
antifrauda; Activitate Creditare PJ; Riscuri — control si administrarea riscurilor; Modul

de gestionare a petitiilor primite de la clienti; Actiuni AML&KYC).
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9. Expunerea Bancii la riscurile semnificative

in vederea desfasurdrii unei activitati prudentiale, prin Strategia de administrare a
riscurilor si profilului de risc pentru anul 2017, Banca a prevazut incadrarea in anul 2017 intr-
un profil general de risc de credit mediu. In anul 2017 Banca s-a incadrat in acest nivel de
risc, fapt confirmat de BNR prin rapoartele de inspectie intocmite pentru perioada aferenta
anului 2017.

in anul 2017, Banca s-a incadrat in cerintele prudentiale impuse de BNR privind
adecvarea capitalului, care se refera in principal la solvabilitate, lichiditate si capitaluri. Banca
nu a fost supusa niciunei restrictii din partea BNR, activitatea deruldndu-se in conditii normale.

CEC Bank isi mentine in continuare un nivel al ratei fondurilor proprii totale peste
nivelul cerintei globale de capital, dovedind astfel capacitatea si angajamentul de sustinere a
cresterii intermedierii financiare pentru clientii PF si PJ, consolidand si mai mult capacitatea
de generare a veniturilor din activitatile de baza.

Totdata, Banca s-a incadrat si in profilul de risc pentru care a optat in cazul fiecarui
risc semnificativ in parte, monitorizat pe baza unui sistem de limite si praguri de semnificatie
privind expunerea la risc.

Stabilitatea financiara a Bancii este direct influentatd de modul de abordare a
administrarii riscurilor.

Politicile si sistemele de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic pentru a reflecta
schimbari in conditiile pietei, produse si servicii oferite.

Principiile care stau la baza administrarii riscurilor semnificative:

» Tincadrarea in pragurile de toleranta stabilite conform apetitului la risc pentru categoriile
de riscuri semnificative asumate de Banca;

> identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor, conform normelor si
politicilor specifice;

> mentinerea unui sistem de raportare corespunzator expunerilor la riscuri, respectiv al
pragurilor de la care un risc este considerat semnificativ;

> mentinerea limitelor corespunzatoare privind expunerea la riscuri, in conformitate cu
marimea, complexitate si situatia financiara a Bancii;

> separarea corespunzatoare a atributilor in cadrul procesului de administrare a
riscurilor semnificative, pentru evitarea potentialelor conflicte de interese;

> monitorizarea permanenta a respectarii procedurilor stabilite pentru riscurile

semnificative si solutionarea operativa a deficientelor constatate;
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> revizuirea periodica a strategiilor si politicilor privind administrar

semnificative (cel putin anual).

a) Expunerea la riscul de credit

Avand in vedere ca activitatea de creditare detine o pondere importanta in activitatea
desfasuratd de Banca, un sistem eficient de administrare a riscului de credit genereaza efecte

pozitive atat pentru Banca, cat si pentru clientela sa.

Banca este expusa riscului de credit in principal ca rezultat al activitatii de creditare

precum si alte tranzactii din care Banca recunoaste active financiare.

Prin profilul de risc, Banca isi stabileste limite privind expunerea pe tipuri de expunere,
sectoare economice, categorii de clienti, zone geografice, produse, valuta, durate de
creditare, profitabilitatea estimata a portofoliului, in vederea promovarii anumitor categorii de
credite.

In vederea desfisurdrii unei activititi prudentiale, caracterizatd prin urmarirea si
controlul permanent al nivelului tolerantei la risc in raport cu apetitul la riscul de credit, Banca
a urmarit si s-a incadrat intr-un profil asumat de risc de credit mediu, utilizdnd un sistem intern
de evaluare a riscului de credit aferent portofoliului de credite. Toleranta la risc reprezinta
capacitatea maxima a Bancii de a-si asuma angajamente bilantiere si extrabilantiere, intr-o

perioada de timp, capacitate stabilita in corelare cu:

¢ nivelul fondurilor proprii existente si prognozate;
e structura si nivelul resurselor si plasamentelor existente si cele prognozate a se
realiza;

o nivelul profitului estimat a se realiza.

Banca dispune de instrumente de monitorizare a riscului de credit la nivel de

portofoliu, urmarind permanent:

indicatorii privind calitatea activelor ;

¢ indicatorii de adecvare a capitalului la riscuri;

e structura portofoliului de credite in functie de performanta financiara a clientilor
nebancari si calitatea garantiilor;

e expunerile mari fata de un client sau fata de un ,grup de clienti aflati in legatura”;

e evolutiile semnificative care ar putea influenta profilul de risc de credit;

e rezultatele simularilor si scenariilor de criza;
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e evaluarea garantiilor si a riscului rezidual cu efecte n privinta acoperirii la r
o identificarea si administrarea activelor problema, ca proces continuu in cadrul
administrarii riscului de credit.

b) Expunerea la riscul de piata

Riscul de piata reprezintad riscul actual sau viitor de a inregistra pierderi aferente
pozitilor din bilant si din afara bilantului din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale
preturilor (cum ar fi de exemplu, preturile actiunilor, ratele de dobanda, cursurile de schimb
valutar).

Prin profilul riscului de piatd se urmaresc atat rolul si responsabilitatile legate de
identificarea, cuantificarea/evaluarea, monitorizarea controlul si diminuarea riscului de piata,
cét si incadrarea indicatorilor utilizati in tolerantele la risc propuse, respectiv in profilul de risc
asumat.

Procesul de administrare al riscului de piata implica luarea in considerare a conditiilor
de piata si macroeconomice, importanta sistemicéa si nivelul de capitalizare al Bancii ; aceasta
evalueaza riscul de piata prin prisma unor factori endogeni si exogeni, respectiv: ponderea in
total plasamente a titlurilor de stat si a creditelor acordate clientelei nebancare, nivelul si
structura portofoliului titlurilor de stat al Bancii, pozitia importanta pe care Banca o detine pe
piata atragerilor disponibilitatilor populatiei etc.

De asemenea, evaluarea riscului de piata are in vedere faptul ca Banca nu deruleaza
activitati specifice unui portofoliu de tranzactionare (trading book), respectiv nu detine pozitii
cu intentia de tranzactionare, revanzare pe termen scurt si/sau cu intentia de a beneficia de
diferentele pe termen scurt, reale sau asteptate, dintre preturile de cumparare si vanzare, sau

de pe urma altor variatii de pret sau rata a dobanzii.

Strategia CEC Bank din punct de vedere al riscului de piata are in vedere, in principal,
componentele majore ale riscului de piata, respectiv:
o riscul inregistrarii de pierderi semnificative din vanzarea portofoliului de titluri de stat
(denumit in continuare risc de pret);

e riscul valutar.

Prin monitorizarea expunerii la riscul de piata se urmareste realizarea unui portofoliu
cu senzitivitate scazuta la variatia preturilor titlurilor de stat, variatia VaR si a cursului valutar si
realizarea obiectivelor stabilite prin profilul de risc. Aceste scopuri se realizeaza, in principal,
prin monitorizarea pretului titlurilor de stat de pe piatd ca indicator pentru riscul de pret,
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determinarea si monitorizarea VaR si a pozitiei valutare a Bancii ca indic
valutar.

Banca monitorizeaza permanent mentinerea unui nivel scazut al pierderii ipotefice pe
care ar inregistra-o in cazul unei vanzari imediate a portofoliului de titluri de stat incadrate in
categoria disponibile in vederea vanzarii (din punct de vedere al riscului de pret) si mentinerea
unui echilibru intre pozitiile deschise nete lungi si scurte astfel incéat, atat impactul volatilitatii
cursului de schimb, cat si pierderea maxima probabila a se inregistra, sa fie minime (din
punct de vedere al riscului valutar).

De asemenea, pentru masurarea riscului aferent portofoliului de valute, parte a
evaluarii riscului de piata, Banca dispune de proceduri interne, respectiv metodologia Value-
at-Risk (,VaR").

Prin Strategia de Administrare a Riscurilor, Banca a urmarit pe parcursul anului 2017
incadrarea intr-un profil de risc de piatd mediu, neinregistrandu-se nicio depasire a nivelului

de risc admis pentru incadrarea in acest profil.

c) Riscul de rata a dobdnzii in afara portofoliului de tranzactionare

Riscul de ratd a dobanzii reprezinta riscul actual sau viitor de afectare negativa a
profiturilor si capitalului ca urmare a unor modificari adverse ale ratelor dobanzii.

Prin strategia riscului de rata a dobanzii banca isi propune optimizarea decalajului
intre activele si pasivele sensibile la variatia ratei dobanzii atat pe total cat si pe orizonturi de
timp astfel incat impactul variatiei ratei dobanzii asupra veniturilor nete din dobanzi sa fie
minim, rezultand incadrarea in profilul de risc asumat.

Banca Tsi propune un management adecvat al dobénzilor active si pasive conjugat cu
actiuni de promovare a produselor de activ si pasiv in scopul realizarii unui portofoliu cu
senzitivitate scazuta la variatiile ratei dobanzii si realizarea tintelor stabilite prin profilul de risc.

Prin profilul de risc de rata a dobanzii sunt determinate rolul si responsabilitatile legate
de identificarea, cuantificarea/evaluarea, monitorizarea, controlul si diminuarea riscului de rata
a dobanzii, printr-un sistem de praguri de alertd/tolerante la risc, pe care Banca le poate
accepta conform apetitului la risc asumat, avand in vedere continuitatea activitatii pe principii
prudentiale si sanatoase.

Obiectivele stabilite prin profilul de risc se realizeaza, in principal, prin monitorizarea
permanenta a indicatorilor pentru riscul de rata a dobanzii (GAP-ul relativ, nivelul pragului de
rentabilitate versus nivelul ecartului mediu de dobanda, diferenta dintre dobanda medie activa
aferenta creditelor in valutéd acordate persoanelor fizice si juridice si costul surselor atrase
cumulat cu marja de risc, etc).
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valorii economice” ca urmare a schimbarii nivelurilor ratelor dobanzii, prin aplicare

schimbari bruste si neasteptate a ratelor dobanzii - soc/socuri standard de 200 puncte de
baza in ambele directii, indiferent de moneda.

De asemenea, in scopul prevenirii situatiilor de neincadrare in tolerantele la risc si
profilul de risc asumat, Banca monitorizeaza evolutia in dinamica a activelor si pasivelor
Bancii sensibile la variatia ratei dobéanzii si realizeazd prognoze, scenarii de tip ,stress
testing”.

d) Expunerea la riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate exprima riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si
capitalului, determinat de incapacitatea Bancii de a-si indeplini obligatile la scadenta
acestora, avand in vedere volatilitatea depozitelor care asigurd, in principal, finantarea,
intrucat anumiti creditori sunt mai senzitivi la evenimentele de piata decét altii.

Banca dispune de un potential de lichiditate adecvat atunci cand este in masura sa
obtind fondurile necesare (prin atragerea de surse suplimentare, vanzarea activelor,
participarea la licitatile REPO organizate de BNR etc.) imediat si la un cost rezonabil, care sa
nu afecteze profitabilitatea Bancii.

Identificarea riscului de lichiditate, si implicit expunerea Bancii la risc se efectueaza
prin cunoasterea structurii fondurilor atrase si plasate in vederea asigurarii unui nivel superior
al calitati prognozelor privind fluxurile nete de fonduri, cunoasterea particularitatilor
comportamentale ale clientilor Bancii, evaluarea nevoilor de lichiditate pe termen scurt, mediu,
lung, Tn functie de factori sezonieri, operatiunile clientilor mari, volatilitatea depozitelor si
creditelor, si identificarea elementelor generatoare de lichiditate si a elementelor
consumatoare de lichiditate.

Prin strategia administrarii riscului de lichiditate se urmareste realizarea unui portofoliu
echilibrat al activelor si pasivelor Bancii, care sa asigure o lichiditate optima, pe benzi de
scadenta, propunandu-si un management adecvat al activelor si pasivelor, care sa conduca la
mentinerea unei lichiditati suficiente, inclusiv a rezervei de lichiditate si asigurarea incadrarii in
profilul de risc acceptat de Banca.

Atingerea obiectivelor privind riscul de lichiditate se efectueaza, in principal, prin
monitorizarea incadrarii n tolerantele la risc/pragurile de alerta a indicatorilor de administrare
a riscului de lichiditate prevazuti in profilul de risc, inclusiv a indicatorilor de avertizare
timpurie. Banca si-a stabilit drept tintd incadrarea intr-un profil de risc de lichiditate mediu ca
nivel de risc maxim admis pe parcursul anului 2017 si s-a incadrat permanent in profilul de
risc respectiv.
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De asemenea, avand in vedere ca situatile neprevazute sunt determinate atat de
factori endogeni cét si de factori exogeni, Banca elaboreaza “Strategia CEC BANK S.A. in
domeniul administrérii riscului de lichiditate si planurile pentru situatii neprevazute — exercitiul
financiar urmator’, avand ca principale obiective:

> prevenirea si preintdmpinarea situatiilor neprevazute;

> solutionarea deficientelor de lichiditate in caz de criza/situatii neprevazute;

> implementarea planurilor pentru situatii neprevazute privind solutionarea deficitelor de
lichiditate;

> identificarea de solutii post-criza.

Din punctul de vedere al impactului riscurilor asupra nivelului fondurilor proprii, prin
Strategia privind procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri, Banca urmareste
stabilirea de o maniera consistenta, in raport cu profilul de risc si cu conditiile in care Banca
isi desfasoara activitatea (mediul de afaceri), a tintelor privind raportul dintre nivelul capitalului
intern (fonduri proprii) si riscurile asumate.

In cadrul procesului intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri pentru anul
2017, Banca a urmarit sa dispuna de suficiente fonduri proprii in cadrul capitalului intern, atat
pentru acoperirea riscurilor pentru care exista cerinte de capital reglementate (riscul de credit,
riscul valutar, riscul operational), a amortizoarelor de capital cat si a riscurilor pentru care

cerintele de capital reglementate nu sunt integral acoperitoare.

e) Conformarea cu reglementarile legale privind redresarea si rezolutia bancara

In conformitate cu reglementarile Bancii Nationale a Romaniei si cu cele la nivel
european privind redresarea si rezolutia instutiilor de credit, Banca a actualizat in anul 2017
planul de redresare in baza situatiilor financiare aferente datei de 31.12.2016. Actualizarea
planului de redresare a avut de asemenea in vedere, revizuirea de catre BNR a cerintei
globale de capital (OCR) si a cerintelor de capital SREP (TSCR), cerintele privind amortizorul
O-SlI, precum si modificarile pentru anul 2017 ale nivelului unor amortizoare de capital i

nivelul indicatorului privind nevoia de finantare stabila pe termen scurt (LCR).

Banca a colaborat cu autoritatea de rezolutie si a transmis in cursul anului 2017
informatiile necesare elaborarii de catre Banca Nationala a Romaniei a Planului de rezolutie
bancara pentru CEC Bank SA.
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10. Premii obtinute de CEC Bank in anul 2017

institutii sau publicatii specializate in finante-banci acorddnd CEC Bank diverse premii, dintre

care amintim:

> "Premiul pentru contributia majora la dezvoltarea profesiilor liberale si a mediului de
afaceri", acordat in cadrul Galei Legal Magazin, sectiunea Financiar-Bancar (25 mai
2017);

> "Premiul pentru cel mai bun raport credite/depozite”, acordat in cadrul celei de a X-a
editii a Galei Bancheri de Top (6 iulie 2017);

» Premiul "Best Corporate Banking Product", pentru succesul inregistrat de banca cu
creditul de investitii, acordat in cadrul Galei "Financial Leaders' Hall of Fame 2017" (31
octombrie 2017);

» Premiul "Performer 2017 - Pentru cel mai eficient aliat al politicii de sustinere a
agriculturii roménesti, cu cel mai bine vandut produs in cursul anului 2017: Creditul
achizitie de teren pentru productie agricold si reabilitarea acestuia in vederea
exploatarii agricole”, acordat in cadrul conferintei "Lectii invatate & Gala Performantei
2017" (17 noiembrie 2017);

> Premiul pentru "Cea mai de succes campanie de rebranding”, pentru eforturile
deosebite, inovarea si strategia dedicate transformarii cu succes a fostei banci de
economii intr-o banca comerciala universala, in ultimii zece ani, acordat in cadrul
primei editii a Galei Business Arena Awards for Excellence 2017 (28 noiembrie 2017);

> Marele Trofeu ANEIR "Petru Crisan", pentru sprijinul acordat exportatorilor prin
"Plafonul pentru mobilizarea creantelor de export” si prin extinderea facilitatilor oferite
prin "Pachetul operational IMM", acordat de Asociatia Nationald a Exportatorilor si
Importatorilor din Romania - ANEIR (12 decembrie 2017);

> Premiul "Banca Anului (corporate)" si premiul "Banking Technology Partnership 2017"
in parteneriat cu Asseco SEE Romania, pentru implicarea activa si constanta a bancii
in sustinerea clientilor persoane juridice si adoptarea de noi tehnologii moderne,
acordate in cadrul Galei Premiilor Revistei "Piata Financiard" (12 decembrie 2017).
Totodata, au fost acordate premii si membrilor conducerii Bancii, dintre care:

> Premiul pentru contributia semnificativa la transformarea CEC intr-o bancd moderna,
acordat domnului Radu Gratian Ghetea, Presedinte - Director General CEC Bank in
cadrul Galei Premiilor Capital 25 de ani (4 decembrie 2017);

> Diploma aniversara, in semn de apreciere pentru excelenta colaborare si pentru
sustinerea proiectelor Muzeului National de Istorie a Romaniei, acordatd domnului
Radu Gratian Ghetea, Presedinte - Director General CEC Bank in cadrul
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evenimentului "Zilele MNIR — 45 de ani de la inaugurare” organizat de Muzeul National
de Istorie a Romaniei (12 mai 2017).

11.  Politica privind mediul inconjurator

in anul 2017 CEC BANK, prin activitatea desfasurata, a respectat legislatia referitoare
la protectia mediului inconjurator prin proceduri care sa asigure respectarea legislatiei care se
aplica activitatii de creditare a persoanelor juridice.

Banca nu finanteaza activitati ale caror caracteristici nu indeplinesc cerintele de mediu
in reglementarile legislatiei romanesti si in conventiile si acordurile internationale in domeniul

la care Romania a aderat in mod expres.
12. Dezvoltarea previzibila a Bancii in perioada urmatoare

Banca opereaza intr-o piata concurentiala, dinamica, care implicd o permanenta si
atentad adaptare la noile cerinte ale clientilor (cerinte care devin din ce in ce mai rafinate),
tindnd cont totodatd si de evolutia rapida a tehnologiei aplicatd Tn domeniul bancar,
operatiunile moderne facilitate digital fiind tot mai mult preferate in réndul clientilor.

in acest context, in scopul indeplinirii misiunii CEC Bank (mentionata in Anexa 2 —
slide-ul nr. 26), a fost elaborata Strategia de Dezvoltare CEC Bank 2017-2020, inclusiv Planul
de Afaceri aferent, aprobatda de Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor in data de
1.09.2017.

Pentru perioada urmatoare, obiectivul central al Bancii este ,continuarea procesului de

consolidare a statutului de Banca Comerciala Universala si cresterea eficientei activitatii®, iar

obiectivele de baza se refera la :

> Mentinerea indicatorilor de prudenta bancara la nivelurile recomandate de
reglementarile europene (CRD V) si de cele nationale (emise de BNR);
> Mentinerea in top 7 banci din sistemul bancar roméanesc;

> Adaptarea platformelor tehnice la cerintele digitalizarii intensive a activitatii bancare.

38



Raportul Consiliului de Administratie 2017

13. Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa in CEC Bank este un proces continuu in care integritatea,
responsabilitatea si transparenta sunt elementele fundamentale in luarea unor decizii corecte
care sa contribuie la cresterea increderii in Banca.

Guvernanta corporativa reprezintd setul de reguli si procese de luare a deciziilor
privind activitatea Bancii, avand drept scop oferirea unei directii strategice si asigurarea ca
obiectivele propuse vor fi atinse, respectiv asigurarea ca riscurile sunt gestionate
corespunzator si ca resursele Bancii sunt utilizate responsabil.

CEC BANK S.A. este persoana juridica de drept privat, organizata sub forma unei
societati comerciale pe actiuni, cu unic actionar statul roman. Statul roman isi exercita
drepturile si isi asuma toate obligatile aferente pozitiei de actionar unic, prin Ministerul
Finantelor Publice.

La data de 31 decembrie 2017, capitalul social al Bancii, subscris si varsat integral,
era de 1.170.443.700 lei, impartit in 11.704.437 de actiuni nominative, cu o valoare nominala
de 100 lei/actiune, apartindnd in proportie de 100% statului Roman.

In conformitate cu art. 143 din Legea 31/1990 privind societitile comerciale,
conducerea executiva a Bancii este asiguratd de Comitetul de Directie (CD), care este format
din 5 membri, acestia fiind in acelasi timp si membri ai Consiliului de Administratie (CA), cu
exceptia unui membru care nu face parte din Consiliul de Administratie.

Potrivit art.15.1 din Statutul Bancii, Banca este administrata, in sistem unitar, de un
Consiliu de Administratie format din cel putin 7 si cel mult 11 membri, persoane fizice. Daca
Adunarea Generald a Actionarilor nu decide altfel, fiecare membru al Consiliului de
Administratie este numit pe o perioada de patru (4) ani, cu posibilitatea de a fi reales pentru
perioade suplimentare.

Componenta Consiliului de Administratie la data de 31 decembrie 2017 este

urmatoarea:

- dl. Radu Gratian Ghetea, pregedinte;
- dl. Andrei Liviu Stamatian, membru;

- dna. Mihaela Lucica Popa, membru;

- dl. Gheorghe Carabasan, membru;

- dl. Ciprian Badea, membru;

- dna. Mirela Sitoiu, membru;
- dl. Valentin Mavrodin, membru;

- dl. Mihai Gogancea Vatasoiu, membru;
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14.

- dna. Magdalena Luminita Manea, membru;
- dna. Mirela Calugareanu, membru;
- dna. Elena-Oana lacob, membru*;

* isi va exercita atributiile dupa aprobarea de catre BNR.

Pe parcursul anului 2017, a mai avut calitatea de membru al Consiliului de

Administratie:

- dl. Eugen-Dragos Doros, membru (1.01. — 1.04.2017);

In cursul anului 2017, Presedintele Consiliului de Administratie a exercitat simultan si
functia de Director General, in baza aprobarilor primite din partea Bancii Nationale a Romaniei
la solicitarea actionarului CEC Bank, in conformitate cu prevederile art.107 (2*1) din OUG nr.
99/2006 privind institutile de credit gi adecvarea capitalului, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

In cursul anului 2017, au fost tinute 15 sedinte ale Consiliului de Administratie, ocazie

cu care au fost dezbatute materiale deosebit de importante pentru activitatea Bancii, cum ar fi:

- Facilitati de credit: 160;

- Strategii si politici: 27;

- Analiza rezultate financiare: 33;

- Analiza calitatii portofoliului de credite: 36;
- Alte aspecte.

Informatii nefinanciare, conform Ordinului BNR nr 7/2016

Pentru a gestiona tranzitia catre o economie sustenabild, Consiliul Europei a adoptat
Directiva 2014/95/UE privind prezentarea de informatii nefinanciare de catre companiile de
interes public din Uniunea Europeana, care au peste 500 de angajati. Prevederile directivei au
fost transpuse pe plan national prin Ordinul BNR nr.7/2016, care precizeazad necesitatea
prezentarii acestor informatii in cadrul prezentului raport, pentru intelegerea dezvoltarii,
performantei gi pozitiei entitatii si a impactului activitatii sale, privind cel putin aspectele de
mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului si combaterea coruptiei si a darii

de mita.
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in scopul conformarii la cerintele mentionate, prezentdm urmétoarele informatii :

a) Privind modelul de afaceri al CEC Bank SA

(i)

(iii)

Modelul de afaceri se refera la modalitatea prin care Banca gestioneaza activele

financiare pentru a genera fluxurile de numerar viitoare, respectiv:

Model de afaceri de tip ,detinere pentru colectare”: obiectivul acestui model este
acela de detinere a instrumentelor financiare in scopul de a colecta fluxuri de
numerar contractuale pe durata de viatd a instrumentelor financiare. In cadrul
acestui model de afaceri, Banca efectueaza operatiuni — Tn principal - cu
instrumente financiare de tipul :

- Operatiuni de cont curent si cu numerar;

- Credite, inclusiv creditele de tip ,factoring” si credite acordate prin card;

- Depozite plasate ;

- Instrumente de capitaluri proprii — titluri detinute in cadrul altor societati

(participatii la Visa, Transfond, Biroul de Credit etc.);

- Instrumente de datorie evaluate la cost amortizat;

- Debitori diversi care sunt active financiare (au la baza un contract);

- Depozite atrase;

- Conturi de corespondent (Nostro);

- Angajamente in favoarea institutiilor de credit/clientelei nebancare;

- Garantii financiare date institutiilor de credit/clientelei nebancare.
Model de afaceri de tip ,detinere pentru colectare si vanzare”: obiectivul acestui
model este atat de detinere de instrumente financiare in scopul de a colecta fluxuri
de numerar contractuale, cat si prin vanzarea pe durata de viata a instrumentului. in
cadrul acestui model de afaceri, Banca efectueaza operatiuni — in principal - cu
instrumente financiare de tipul “Active financiare evaluate la valoare justa prin alte
elemente ale rezultatului global”.
Alt model de afaceri : obiectivul acestui model este acela de a genera fluxuri de
numerar prin vanzarea instrumentelor financiare. In cadrul acestui model de
afaceri, Banca efectueaza operatiuni — in principal - cu instrumente financiare de

tipul “Instrumente derivate” (de tip ,swap”, etc.).

b) Privind politicile adoptate de Banca in legatura cu aspectele aspectele de mediu,

sociale si de personal, respectarea drepturi
de mita.

or-amului $i combaterea coruptiei si a darii
enlru igg
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in concordanta cu cerintele Ordinului BNR nr.7/2016, CEC Bank aplica principiile
responsabilitatii corporative atat n activitatile si liniile sale de business, printr-un management
responsabil al meseriei de bancher si al resurselor umane, cat si in gestiunea impactului
asupra mediului inconjurator.

Banca a sustinut in anul 2017 principiile referitoare la drepturile omului, la conditiile de
munca, la normele de mediu si de anticoruptie, domenii reglementate deja atat prin legislatia
romaneasca, cat si prin contractul colectivde munca al CEC Bank. Astfel, abordarea Bancii in
vederea identificarii practicilor incorecte este strictd. Angajatii sunt incurajati sa sesizeze
abaterile cu privire la frauda, mitd si coruptie de fiecare datd cand acestea se intampla.
Identificarea fraudelor si a actelor de coruptie si raportarea acestora au fost si sunt actiuni
incurajate si promovate de catre membrii echipei de conducere. In cadrul Bancii exista
departamente cu atributii in monitorizarea respectarii politicilor si procedurilor interne cu

privire la combaterea fraudei, mitei si coruptiei.

Totodata, Banca s-a implicat in anul 2017 in actiuni sociale si de sustinere a
invatamantului romanesc, atat prin demararea unui amplu proiect de educatie financiara in
scoli si licee din mediul rural, cat si prin acordarea unor sponsorizari catre institutii de

invatamant, pentru incurajarea performantei.

Proiectul de educatie financiara pe 2017 a inclus peste 570 de elevi din clasele a XI-
a si Xll-a, precum si din clasele a Vll-a si a Vlll-a si 75 de cadre didactice din mediul rural.
Acestia au avut acces, prin intermediul exemplelor, jocurilor si discutiilor interactive la
informatii despre venitul personal, despre indatorare si credite bancare, despre antreprenoriat
etc.

in ceea ce priveste sponsorizarile din domeniul educatiei, putem mentiona atat
finantarea proiectului “Etherion: An Ethereal Dimension" din cadrul Colegiului National Sfantul
Sava, sustinut de CEC Bank pentru a participa la competitia NASA din SUA, cét si
sponsorizarea acordata Liceului International de Informatica in vederea participarii a opt elevi

la olimpiadele internationale din diferite tari ale lumii.

De asemenea, Banca a mai sustinut pe parcursul anului 2017 prin sponsorizare, 11
asociatii/fundatii/centre ce desfasoara activitati in domeniul medical si doua spitale, dintre

care mentionam:
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e proiectul de realizare a centrului de tratare a copiilor bolnavi de cancer din
cadrul clinicii de Oncologie a Asociatiei "Daruieste Viata";

e Asociatia “Invingem Autismul”, in vederea sustinerii orelor de terapie pentru
copii;

e Asociatia M.A.M.E. pentru achizitia de echipament medical;

o Spitalul Elias, in vederea infiintarii unui compartiment de reabilitare neuro-
psiho-motorie pentru copii;

e Asociatia Colectiv GTG 3010, in vederea infiintarii unui spital pentru tratarea
arsilor;

e Fundatia SMURD.

In privinta egalititi de sanse intre femei si barbati, din cei 6.113 angajati pe care
Banca fi avea la 31.12.2017, 83,6% sunt femei, dintre care 9,2% ocupa functii de conducere.
CEC Bank este preocupata si de incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, aspect pus
in evidenta de procentul de 1% al salariatilor cu dizabilitati (62 persoane) din total angajatilor
Bancii. De asemenea, Banca faciliteazd accesul persoanelor surdo-mute la produsele si
seviciile bancare, asigurand serviciile de interpretare mimico-gestuala cu sprijinul interpretilor

autorizati din cadrul Asociatiei Nationale a Surzilor din Romania.
in privinta protectiei mediului, Banca se implicd in mai multe procese:

e colectarea selectiva a deseurilor in cadrul unitatilor Bancii

e preluarea deseurilor de hartie de catre firme specializate pentru a fi reciclate si
introduse in circuit;

e implicarea activa in programul Rabla avand in vedere inlocuirea parcului auto
(circa 40-50 masini pe an) cu autoturisme mai eficiente din punct de vedere al
consumului de combustibil;

e inlocuirea lampilor in unele unitati ale Bancii (lampi cu led in loc de lampi
incandescente sau tuburi fluorescente);

¢ Tinlocuirea ferestrelor de la Palatul CEC si Calea Victoriei 11 pentru imbunatatirea
confortului termic si reducerea consumului de gaz pentru incalzire.

Cu toate acestea, nu au fost inca definite politici interne privind aspectele mentionate,
urmand a se realiza o analiza mai ampla pentru a identifica domeniul/domeniile in care Banca

ar putea avea o implicare activa.
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15. Repartizarea profitului

- .
in baza reglementdrilor legale (Ordonanta de Guvern nr. 64/2001 cu 825l si

completarile ulterioare, Ordinul nr.128/2005 al Ministerului Finantelor Publice si Legea nr.
31/1990 privind societatile comerciale), Consiliul de Administratie propune :

a) repartizarea profitului realizat in anul 2017, astfel :

lei

1 Profit brut (inainte de inregistrarea provizionului 222.657.137,80
pentru participarea salariatilor la profit)

2 Impozit pe profit (inainte de inregistrarea provizionului -36.410.913,08
pentru participarea salariatilor la profit)

3 Profit net inainte de repartizare (3= rd 1+rd 2) 186.246.224,72

4 | Rezerva legala (4= 5%"rd 1) 11.132.856,89

5 Provizion pentru participarea salariatilor la profit {5= 17.511.336,00
10%*(rd3-rd.4)}

6 Creanta din impozitul pe profit aferent provizionului 2.801.813,76
pentru participarea salariatilor la profit (6= 16%*rd 5)

7 Profit brut (dupa inregistrarea provizionului pentru 205.145.801,80
participarea salariatilor la profit) (7=rd 1-rd 5)

8 Impozit pe profit (dupa inregistrarea provizionului -33.609.099,32
pentru participarea salariatilor la profit) (8= rd 2+rd 6)

9 Profit net (dupa inregistrarea provizionului pentru 171.536.702,48
participarea salariatilor la profit) (9=rd 7+ rd 8)

10 Profit rezultat din corectarea erorilor aferente anilor 255.529,14
precedenti
Rezerve pentru majorarea capitalului social 11=
11 (rd.9+rd10-rd4) 160.659.374,73

b) repartizarea profiturilor aferente anilor 2015 si 2016, in suma totalad de 19.558.543,17

lei, in scopul majorarii capitalului social al Bancii.
in conformitate cu deciziile AGOA, profitul de distribuit aferent anului 2015, in suma de
10.375.164,47 lei, precum si profitul de distribuit aferent anului 2016, in suma de
9.183.378,70 lei (ambele fiind sume ramase dupa achitarea impozitelor aferente si
constituirea rezervei legale), au fost reflectate in contul “Rezultat reportat” pana la

repartizarea ulterioara a acestuia conform hotararii AGA.
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Raportul Consiliului de Administratie 2017

in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2010 al Bancii Nationale a Romaniei pentru
aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara, aplicabile institutilor de credit, Consiliul de Administratie propune spre

aprobare Adunarii Generale a Actionarilor:

> situatiile financiare aferente anului 2017 (Anexa 1), intocmite in conformitate cu
Ordinul nr. 27/2010 al Béancii Nationale a Romaniei pentru aprobarea Reglementarilor
contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiara, aplicabile
institutiilor de credit, cu modificérile i completérile ulterioare $i cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard asa cum au fost acestea adoptate de Uniunea
Europeana (,IFRS”) ;

» prezentul Raport al Administratorilor pentru exercitiul financiar al anului 2017,

> repartizarea profitului net al anului 2017, precum si a profiturilor reportate aferente
anilor 2015 si 2016, conform pct. a) si b) de mai sus;

> descarcarea de gestiune a membrilor Consiliului de Administratie care au avut aceasta
calitate in perioada 2015-2017 ;

» semnarea situatiilor financiare de catre Domnul Presedinte - Director General, Radu
Gratian Ghetea si Director Directia Contabilitate, $tefan Silviu Fota. |

> publicarea rezultatelor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2017/Wm cerintelor legale.
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Dr. Radu Gratian Gh
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