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Caracteristici functionale ale cardurilor CEC Bank

Descrierea cardului

Cardul bancar este un instrument modern de plata care iti ofera siguranta si securitate.
Cardul contine un cip incorporat care ajuta la protejarea impotriva fraudelor.

CEC [{J Bank

. o

: VISA
1
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BANK S.A. putdnd futitsl mal de e3iie parsoana nominalizats si

Numele utilizatorului - Cardul poate fi folosit doar de titularul acestuia nefiind
transferabil. Pentru alte persoane, pot fi emise carduri suplimentare atasate pe acelasi
cont

Numarul cardului - cod de 16 cifre care permite identificarea acestuia

Valabilitatea cardului: Cardul este valabil padna in ultima zi a lunii specificate pe fata
acestuia (Valid Thru: LUNA/ AN)

Emitent: Visa sau Mastercard

Contactless: Toate cardurile CEC Bank sunt echipate cu tehnologie NFC si pot fi folosite
pentru plati contactless

Banda magnetica (verso)
Banda pentru semnatura

Cod CVV - solicitat pentru platile pe internet



Tipuri de carduri

Pentru persoane fizice

De debit - Tranzactiile vor fi debitate direct din suma disponibila in contul de card, deci
este necesar ca soldul contului sa acopere cel putin aceasta valoare. Cardurilor de debit li
se poate atasa si o facilitate de descoperit de cont, daca incasezi in mod curent in cont
pensii si salarii.

De credit - Tranzactiile vorfi debitate din disponibilul existent in contul de card (limitad de
credit aprobata de bancad). Valoarea tranzactiilor efectuate trebuie sa fie permanent
corelata cu disponibilul existent in contul de card, respectiv sa se incadreze in limita de
credit acordata de banca. Titularul poate opta si pentru sistemul de plata in rate fara
dobanda. Vezi detalii

Multicurrency - card de debit. Contul principal este in LEI, cu card atasat, cu posibilitatea
deschiderii de catre client prin aplicatia de Mobile Banking a altor conturi adiacente in
urmatoarele valute: EUR, USD, SEK, PLN, HUF, GBP, DKK, CHF, CAD.

Carduri suplimentare - pot fi atasate conturilor de card de debit si de credit pentru
persoane fizice (ex.. pentru alti membri ai familiei; pana la 4 carduri pe cont) cu exceptia
cardului Visa Multicurrency pentru care se emit un card fizic principal si un card virtual
principal, nefiind permisa emiterea de carduri suplimentare pe niciunul dintre carduri.

Pentru persoane juridice

De debit - cu facilitate optionala de descoperire de cont, se adreseaza tuturor
categoriilor de clienti persoane juridice, respectiv clienti mari (corporatii), intreprinderi
mici si mijlocii (IMM) si persoane fizice autorizate (PFA).

De credit - Tranzactiile vor fi debitate din disponibilul existent in contul de card (limita de
credit aprobata de banca). Valoarea tranzactiilor efectuate trebuie sa fie permanent
corelata cu disponibilul existent in contul de card, respectiv sa se incadreze in Limita de
Credit acordata de banca. Administratorul poate opta si pentru sistemul de plata in rate
fara dobanda.

Carduri suplimentare -(pana la 50) pot fi atasate pe contul de card al firmei daca doresti
sa pui la dispozitia salariatilor tai carduri de debit / credit business.

Activarea cardului

Din considerente de securitate, la livrare, cardul tiu va fi inactiv. I poti activa folosind
una din metodele de mai jos:

Din aplicatia de Mobile Banking, accesand optiunea Carduri din meniul principal si apoi
setarile cardului tau.

Apeléand Serviciul Clienti, disponibil non-stop, la numerele de telefon: +40 021 202.69.99,
021 315.71.00.

Apeland Serviciul Clienti, disponibil Luni - Duminica: 07:00 - 22:00, la numarul de

telefon: +40 021.202.50.50. 3



a)

La unitatea teritoriald unde ti-a fost inmanat.

Dupa activare, este obligatoriu sa efectuezi o prima tranzactie (interogare sold/retragere
numerar) la orice terminal bancomat/multifunctional de plata CEC Bank.

Utilizarea cardului

Cardurile in lei emise de CEC Bank pot fi utilizate in Romania si in strainatate. Cand
utilizezi cardurile CEC Bank se pot percepe comisioane, conform tarifelor in vigoare
disponibile pe https://www.cec.ro/sites/default/files/public folder/comisioane-

carduri-persoane-fizice.pdf.

Poti folosi cardul tau CEC Bank pentru urmatoarele operatiuni:

Plati cu cardul in magazine, la comerciantii care afiseaza sigla Visa/Mastercard. Pe
teritoriul Romaniei platile vor fi decontate intotdeauna in lei.

Plati cu ceasul smart sau telefonul mobil daca ti-ai adaugat cardul in aplicatii de tip
portofel electronic precum Apple Pay/Google Pay.

Retrageri de numerar de la ATM-uri si multifunctionale de plata CEC Bank sau ale altor
banci din Romania si strainatate.

Retragere de numerar prin POS, de la ghiseele bancare CEC Bank si ale altor banci care
ofera aceasta posibilitate.

Tranzactii pe internet, dacd activezi serviciul 3D Secure oferit gratuit de banc&. I poti
activa din Mobile Banking sau in orice unitate CEC Bank. Platile online pot fi efectuate si
prin portofelul electronic in care ti-ai adaugat cardul.

Poti beneficia de avans in numerar (cash-back) in conditiile in care comerciantul la care
efectuezi tranzactii ofera acest tip de serviciu si are numerar suficient.

In plus, fata de retrageri de numerar, la multifunctionalele de plata din reteaua CEC Bank,
poti plati facturile (la furnizorii parteneri), poti face schimburi valutare, iti poti alimenta
contul cu numerar in lei sau in euro.

Contul de card poate fi utilizat si pentru plati si transferuri prin Internet Banking si
Mobile Banking.

Utilizarea cardurilor pentru plati la POS

Poti plati in magazine, la POS, cu cardul fizic, cu ceasul smart sau telefonul daca iti adaugi
cardul in portofele virtuale precum Google Pay, Apple Pay si altele.

Pentru tranzactii contactless de valoare redusa, de obicei nu va fi nevoie sa introduci PIN-
ul. Acesta iti poate fi solicitat, in functie de numarul si valoarea tranzactiilor fara PIN
efectuate anterior.

Cand introduci codul PIN, incearca pe cat posibil ca acesta sa nu fie vazut si memorat de
alte persoane.

Iti recomandam sa fii tu cel care manipuleaza cardul, sau, daca nu este posibil, sa ai mereu
in cdmpul vizual cardul tau atunci cand este manipulat de angajatii comerciantilor.



b)

<)

Angajatul comerciantului iti poate cere sa prezinti un act de identitate. Este indicat sa dai
curs unor astfel de solicitari, pentru ca scopul lor este sa te protejeze de fraude.

Comerciantul iti poate cere sd semnezi chitanta. inainte de a semna chitanta eliberats de
POS, asigura-te cad valoarea inscrisa corespunde valorii marfurilor/serviciilor achizitionate.
Refuza semnarea chitantelor gresite si cere comerciantului sa anuleze pe loc, in prezenta
ta, tranzactia. In cazul in care tranzactia se deruleazd cu citirea microprocesorului de pe
card si cu tastarea codului PIN, comerciantul nu este obligat sa solicite semnarea
chitantei.

Atentie: Nu in toate situatiile vi se va solicita introducerea codului PIN. Atat in
strainatate, cat si in Romania, existda comercianti care nu va vor solicita codul PIN. Nu in
toate cazurile se elibereaza chitanta automat. Banca iti recomanda sa soliciti un
exemplar al chitantei, pentru a putea verifica inregistrarea in extrasul de cont.

Utilizarea pentru retragere de numerar la ATM/MFM sau la ghiseele bancare

Poti face retrageri de numerar la ATM-urile si multifunctionalele de plata CEC Bank, ale
altor banci din Romania, dar si de la ATM-uri din strainatate (acceptatoare Visa si
Mastercard).

Pentru efectuarea unei tranzactii este necesar sa prezinti cardul (sa-l introduci in fanta
dedicata s au sa-l apropii de zona de citire contactless) sisa introduci codul PIN.

Suma maxima pe care o poti retrage printr-o singura operatiune si suma maxima totala
a retragerilor zilnice sunt stabilite prin conditiile contractuale. in cazul retragerilor de la
bancomatele altor banci, se pot aplica alte limite, mai mici, stabilite de catre posesorii
echipamentelor.

Poti retrage numerar in zilele lucratoare bancare de la ghiseele bancilor echipate cu
PQOS, care indica, prin afisarea siglei, acceptarea cardurilor Visa si Mastercard.
Atentie: Unele ATM-uri sau POS-uri ale bancilor din Romania sau din strainatate pot percepe

comision. Verificati ecranele ATM-ului sau POS-ului inainte de a aproba retragerile.

Utilizarea la comerciantii online

In momentul emiterii, cardul este activ pentru tranzactii (plati) prin internet.
Pentru a putea face plati online cu cardul, este necesara activarea serviciului 3D Secure.

In cazul in care serviciul 3D Secure este dezactivat, il poti activa din Mobile Banking sau
printr-o cerere la orice unitate bancara CEC Bank. Activarea serviciului este gratuita si nu
se percep comisioane de administrare.

La prima tranzactie, parola statica initiala folositd la prima tranzactie este formata din
ultimele 6 cifre din CNP-ul tau. Este obligatoriu sa schimbi parola initiala cu una noua,
formata din 6 cifre. Nu-ti face griji, daca o vei uita o poti reseta la urmatoarea plata online
cu cardul.

Pentru a finaliza o plata online, este posibil sa fie necesara autorizarea acesteia cu doi
factori. Ai la dispozitie urmatoarele metode pentru autorizarea platilor cu cardul pe
Internet:



d)

(1) Autorizarea platilor prin aplicatia de Mobile Banking. Vei primi notificari push pentru
fiecare plata si trebuie sa aprobi finalizarea acesteia, accesand aplicatia Mobile Banking.
Pentru finalizarea platii este obligatorie intoarcerea pe pagina comerciantului.

(2) Autorizarea platilor cu doua parole: o parola statica, definita la prima utilizare, si un cod
de unica folosinta, transmis prin SMS pentru fiecare tranzactie.

Exista anumite plati online care nu necesita autentificare stricta, in functie de istoricul tau
de platd, de comportamentul de platd, de site-urile pe care ai realizat pana in prezent plati,
pentru plati de valoare mica sau recurente (ex. abonamente), tranzactii initiate de
comerciant cu acordul tau (plati pe site-uri pe care ti-ai salvat datele cardului), plati la
comercianti pentru care se aplica exceptii de la autentificarea stricta sau plati la
comercianti neinrolati in serviciul 3D Secure.

Recomandam folosirea cardului in special la comerciantii cunoscuti care afiseaza sigla
Verified by Visa / Visa Secure si Mastercard Secure Code/Mastercard Identity Check.

Operatiuni in valuta
Tranzactii in valuta — cu exceptia cardului Visa MultiCurrency

Poti folosi cardurile CEC Bank atéat in tara, cat si in strainatate. Pentru operatiunile din
strainatate, fie ca este vorba de retrageri de numerar, de plati la magazine fizice sau pe
site-uri de comert electronic, plata cu cardurile standard implica realizare de schimburi
valutare. Moneda de referinta pentru tranzactiile efectuate in strainatate prin card este
euro. In cazul platilor in alte valute, CEC Bank va debita contul de card astfel:

Schimbul valutar intre moneda in care se efectueaza tranzactia si valuta de referinta se
efectueaza de catre organizatiile Visa si/sau Mastercard la cursul intern de schimb al
acestora, valabil la data decontarii interbancare.

Pentru debitarea in lei a contului de card, banca utilizeaza cursul intern euro-leu valabil
pentru operatiunile in cont la data inregistrarii in cont a tranzactiei.

Tranzactii in valuta — cu cardul Visa Multicurrency

Cardul tau Visa Multicurrency poate avea atasate un cont curent in RON (lei) si conturi
curente In pana la 9 valute. EUR (euro), USD (dolari), SEK (coroane suedeze), PLN
(zlot polonez), HUF (forint) GBP (lire sterline), DKK (coroane daneze), CHF (franci
elvetieni), CAD (dolari canadieni). La emiterea cardului, se va deschide automat
contul in lei asociat cardului. Pentru celelalte valute, este necesar sa deschizi conturile
din  Mobile Banking (nu se percep c omisioane de deschidere si administrare lunara).

(i) Pentru operatiunile efectuate in strainatate precum si la terminale ATM/MFM/
comercianti fizici si virtuali care au banca acceptatoare/de decontare in strainatate
prin cardul Visa Multicurrency intr-o altd valuta decéat cele mentionate mai sus, Banca va
debita contul de card in Lei, Euro sau USD utilizdnd ca moneda de referinta USD, dupa cum
urmeaza:

Schimbul valutar intre moneda in care se efectueaza tranzactia si valuta de referinta se
efectueaza de catre organizatia Visa la cursul intern de schimb ale acesteia valabil la data
decontarii interbancare.

Pentru debitarea in Lei a contului de card, Banca utilizeaza cursul BNR stabilit in ziua
lucratoare precedenta si valabild in data inregistrarii in cont a tranzactiei.

Pentru debitarea in Euro a contului de card Banca utilizeaza cursul BNR din data
inregistrarii in cont a tranzactiei pentru schimburile valutare din moneda de referinta USD
in moneda Lei si apoi din moneda Lei in moneda Euro in vederea debitarii contului in
aceasta valuta.

(ii) Pentru operatiunile efectuate in strdinatate prin cardul Visa Multicurrency intr-una din
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e)

valutele mentionate mai sus, Banca va autoriza tranzactia si va debita ulterior contul
deschis in valuta in care s-a efectuat tranzactia, in conditiile in care exista suficient
disponibil in contul respectiv. In cazul in care nu exista suficient disponibil in contul
deschis in valuta tranzactiei, Banca va autoriza efectuarea acesteia din unul din conturile
de Lei, Euro sau USD pe care-| va debita ulterior dupa cum urmeaza:

Pentru debitarea in Lei a contului de card, Banca utilizeaza cursul BNR stabilit in ziua
lucratoare precedenta si valabil in data finregistrarii in cont a tranzactiei pentru
schimburile valutare din moneda de tranzactionare (Euro, USD, SEK , PLN , HUF , GBP,
DKK, CHF, CAD) in moneda Lei.

Pentru debitarea in Euro a contului de card Banca utilizeaza cursul BNR stabilit in ziua
lucratoare precedentd si valabil in data finregistrarii in cont a tranzactiei pentru
schimburile valutare din moneda de tranzactionare (USD, SEK , PLN , HUF , GBP, DKK,
CHF, CAD) in moneda Lei si apoi din moneda Lei in moneda Euro in vederea debitarii
contului in aceasta valuta.

Pentru debitarea in USD a contului de card Banca utilizeaza cursul BNR stabilit in ziua
lucratoare precedentda si valabil in data finregistrarii in cont a tranzactiei pentru
schimburile valutare din moneda de tranzactionare (EUR, SEK , PLN , HUF , GBP, DKK,
CHF, CAD) in moneda Lei si apoi din moneda Lei in moneda USD in vederea debitarii
contului in aceasta valuta.

Autorizarea tranzactiilor intr-una din valutele mentionate mai sus se va incerca dupa cum
urmeaza:

Se verifica disponibilul contului in valuta originald a tranzactiei, iar in caz ca nu exista
disponibil sau contul nu este deschis in valuta respectiva autorizarea se va incerca pe
rand din conturile detinute de client in Lei, Eur si USD, in aceasta ordine.

Autorizarea tranzactiilor intr-o valutd diferita de valutele mentionate mai sus se va
incerca pe rand din conturile detinute de client in Lei, Eur si USD, in aceasta ordine.

Daca nu va exista la momentul efectuarii tranzactiei disponibilul necesar in valuta
tranzactiei sau contravaloarea acesteia in conturile de Lei, Euro sau USD tranzactia va fi
respinsa la autorizare.

Atentie: La unele terminale si pe unele site-uri ai optiunea de a plati in valuta contului de
card (DCC - Dynamic Currency Conversion), serviciu oferit de banca acceptatoare sau in
valuta tarii respective. Tu trebuie sa alegi, in acest caz, direct in cadrul tranzactiei ce tip de
curs doresti. Cursul valutar al bancii acceptatoare pentru tranzactiile DCC este mai mare
decat cursul oferit de banca emitentd. iti recomanddm s3 te informezi, inainte de orice
operatiune, asupra cursurilor curente.

Consultarea disponibilului din cont

Iti punem la dispozitie mai multe canale si instrumente pentru a verifica soldul disponibil
pe cardul tau.

La ATM-uri si multifunctionale de plata CEC Bank, poti verifica soldul si poti obtine un mini
raport de tranzactii.

La ghiseele CEC Bank poti solicita verificarea soldurilor.

Poti verifica soldul si la terminalele ATM/MFM ale altor banci din Roménia si din
strainatate, care ofera aceasta posibilitate pentru utilizatorii de carduri emise de alte banci.

Poti verifica soldul si tranzactiile recente prin Internet Banking sau Mobile Banking. De
aici poti descarca si rapoarte lunare ale tranzactiilor.

Prin serviciul optional Info SMS primesti alerte cu informatii despre operatiunile efectuate
cu cardul: tipul operatiunii, suma si soldul disponibil.



Alimentarea contului de card

Contul atasat cardurilor poate fi alimentat prin:

Depuneri de numerar la ghiseele CEC Bank sau la multifunctionalele de plata CEC Bank,
care permit depuneri de numerarin lei si euro*.

Viramente din conturidetinute la CEC Bank sau in alte banciin contul IBAN atasat
cardului.

Incaséri in cont a salariilor sau a pensiilor (sau alte drepturi bénesti recurente) - in cazul
cardurilor de debit.

*Poti depune euro doar daca ai deschis un cont curent in euro

Siguranta cardurilor

Siguranta cardului tau este asigurata printr-o serie de elemente de securitate: cipul si
tehnologia NFC pentru plati contactless, utilizarea codului PIN pentru autorizarea
tranzactiilor la comercianti fizici, respectiv autorizarea cu doi factori a platilor pe Internet,
codul de activare al cardului, coduri de activare/inrolare in portofelele electronice Apple
Pay/Google Pay, elemente de siguranta aferente aplicatiilor cu acces la contul de card
(Internet Banking, Mobile Banking).

a) Codul PIN

Codul PIN este un cod numeric, generat de banca la emiterea cardului. Codul PIN fiti va fi
solicitat pentru autorizarea tranzactiilor la comercianti si pentru operatiunile la
bancomate, multifunctionale de plata si POS-uri.

Poti schimba codul PIN la orice ATM/MFM din reteaua CEC Bank.

Daca ai uitat codul PIN, poti solicita resetarea acestuia. Noul cod PIN iti poate fi transmis
prin SMS la numarul de telefon mobil inregistrat in baza de date a bancii sau poate fi
ridicat de catre tine de la unitatea CEC Bank care a eliberat cardul, conform optiunii tale
initiale.

b) Sfaturi pentru siguranta fondurilor tale:

Nu comunica nimanui codul PIN, nu trebuie sa-I inscrii pe card si nici pe alt document
Nimeni nu are dreptul sa-ti solicite dezvaluirea codului PIN.

Nu comunica nimanui datele cardului tau: numarul de card, data de expirare, codul
CVV/CVC si nu imprumuta cardul altor persoane.

Cand efectuezi cumparaturi online, verificd daca este un site de incredere.

Asigura-te ca, in timpul tranzactiilor comerciale si de eliberare numerar, cardul ramane
permanent sub atenta ta supraveghere.

Nu comunica nimanui codul de activare a cardului si nici codul de inrolare in
aplicatii/portofele electronice.

Semneaza cardul pe revers, in chenarul rezervat pentru acest scop, in momentul primirii
acestuia, folosind un pix cu pasta.

Distruge plicul care contine PIN-ul sau, daca ai primit PIN-ul pe SMS, sterge mesajul.

Nu furniza nimanui parolele 3D Secure (statica si dinamica, unicd, primita prin mesaj SMS).
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a)

b)

c)

Nu transmite nimanui useri si parole de conectare la aplicatii/conturi.

Dezvaluirea acestor informatii catre alte persoane poate conduce la diminuareadisponi-
bilului din contul tau de card, prin accesarea neautorizata si efectuarea detranzactii
neordonate si nedorite de tine.

Poti gasi mereu recomandari actualizate privind securitatea tranzactiilor pe site-ul CEC-
Bank (https://www.cec.ro/securitatea-tranzactiilor).

Iti recomandam, mai ales in cazul activarii 3D Secure, s& folosesti si serviciul Info SMS
princare primesti alerte pe telefon la fiecare tranzactie cu cardul (suma utilizata, data,
ora,locatia), soldul disponibil si orice alte operatiuni de plati si incasari din contul atasat-
cardului.

Card pierdut / furat/ retinut

Notificarea bancii

In cazul in care cardul a fost pierdut/ti-a fost furat, anuntd imediat CEC Bank de acest
incident.

Ai la dispozitie numerele de telefon de urgenta: 021.202.69.99 / 021.315.71.00 (disponibile
24/7) unde trebuie sa anunti furtul/pierderea cardului.

In aplicatia Mobile Banking poti opta intre blocarea temporard a cardului (pentru
maximum 48 de ore) sau poti declara cardul pierdut/furat, caz in care acesta va fi blocat
definitiv iar in cazul in care doresti un alt card, il poti re-emite direct din aplicatie.

Notificarea bancii este necesara pentru ca banii tai sa ramana in siguranta.

Toate tranzactiile autorizate (dar nedecontate incd) pana la acel moment nu vor putea fi
oprite de la decontare si se vor inregistra in contul de card (ca urmare a decontarii).

Pana la primirea notificarii de catre banca, utilizatorul de card (principal/suplimentar) isi
mentine deplina responsabilitate pentru toate tranzactiile efectuate prin intermediul
cardului pierdut/furat, in limita prevederilor legale in vigoare.

Accesul la fonduri in cazul cardului pierdut/furat

Poti solicita eliberarea de numerar la ghiseele oricarei unitati CEC Bank.

Poti solicita inlocuirea in regim de urgenta a cardului, in maximum 3 zile lucratoare de la
depunerea cererii, in orice unitate CEC Bank. Nu uita sa specifici datele care permit CEC
Bank identificarea ta ca utilizator autorizat al cardului declarat pierdut/furat si numarul
de telefon la care poti fi contactat. Costul operatiunii de inlocuire in regim de urgenta se
va percepe automat de catre banca si se va reflecta pe extrasul contului de card.

Daca ai identificat tranzactii suspecte de pe cardul tdu, vezi capitolul Contestarea
tranzactiilor.

Servicii de asistenta internationale

In cazul unui card pierdut/furat in striindtate, poti apela numerele de telefon (021) 202 69
99, (021) 315 71 00 sau serviciile Visa /Mastercard pentru a solicita eliberarea urgenta de
numerar si reemiterea cardului

Centrul de Asistenta Visa -GCAS

https://www.visa.ro/content/dam/VCOM/download/personal/security/gcas_general_numbers.pdf
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Serviciul Mastercard de Asistenta (MGSC Mastercard Global Service Center) la
numerelede telefon de la 001-636-722-7111.

Daca soliciti o eliberare urgentd de numerar, vei primi raspuns la solicitarea ta cuindi-
carea bancii de la care poti ridica suma, in maximum 24 ore, din momentul cererii.

Nota: Comisionul aferent serviciului solicitat se va debita de catre banca din contul tau
de card. Valoarea comisionului difera in functie de locatia geografica (nationala si
internationald).

Contestarea tranzactiilor

In cazul in care identifici o tranzactie suspectd efectuata prin cardul tiu, ai posibilitatea s3
contesti aceasta tranzactie prin transmiterea unei cereri catre banca. Poti contesta:

Tranzactii pe care nu-ti amintesti sa le fi initiat.
Tranzactii dublate.

Daca nu ai primit bunurile/serviciile aferente.
Daca terminalul nu a eliberat numerarul solicitat.
Daca terminalul nu a efectuat schimbul valutar.

Cererile de contestare a tranzactiilor pot fi initiate de catre utilizatorii principali ai cardului
sau de catre imputernicitii acestora, in intervalul de timp stipulat in contractul de emitere
a cardului/CGA. Pentru investigarea situatiei semnalate, ne sunt necesare: copii ale
documentelor care pot sustine afirmatiile tale: de exemplu - chitante de la comerciant,
factura, chitanta de ridicare numerar etc.

Poti transmite Contestatia (cererea + documentele anexate) pe urmatoarele canale:

La orice unitate CEC Bank.

Pe site-ul bancii la rubrica de Contact, sectiunea Sugestii/Reclamatii, alegdnd motivul
potrivit.

Telefonic la Call Center-ul bancii (0800.800.848) si/sau numerele de telefon de pe reversul
cardului.

In cazul in care sunt necesare informatii/documente suplimentare, vei fi contactat de
banci. In functie de complexitatea situatiei semnalate si de documentatia anexat#, banca
iti va raspunde in modul ales de tine (scrisoare, e-mail, telefonic) asupra modului de
rezolvare a Contestatiei intr-un termen de maximum 40-120%* zile calendaristice.

*Nota: Durata de rezolvare este mai mare in cazul contestarii unor tranzactii efectuate in
strdindtate, precum si de tipul de tranzactie contestats. in general, durata de investigare
a unei tranzactii comerciale este net superioara duratei de investigare a unei eliberari de
numerar.

Reinnoirea cardurilor

Cardurile au o perioada de valabilitate de 5 ani.

In luna in care expir3 iti vom emite un card nou cu aceleasi date (numar de card, cod PIN)
pe care il poti ridica de la sucursala/unitatea unde ai deschis contul.

Existd optiunea ridicdrii cardului din altd sucursald/unitate. in acest sens, te rugdm si
contactezi sucursala/unitatea unde ai deschis contul pentru a discuta detaliile.

Existd optiunea trimiterii cardului prin Curier, la o adresa - din tara sau strdindtate. Te
rugdm s discuti detaliile cu cei din sucursald. In cazul trimiterii in stréin&tate, trebuie s3

suporti costul expedierii.
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Extra beneficii cu cardurile Premium

Titularii cardurilor Mastercard World se bucura de urmatoarele beneficii:

Cashback (restituiri in contul de card): maximum 0,5% din valoarea tranzactiilor
comerciale efectuate lunar.

Oferte speciale la comerciantii ce fac parte din Programul Mastercard Premium
Collection, din categorii variate precum moda, delicatese culinare, beauty si cadouri

Acces gratuit pentru posesorul cardului in Mastercard Business Lounge din Aeroporturile
Internationale Henry Coanda Bucuresti-Otopeni, Avram Iancu Cluj Napoca, Traian Vuia
Timisoara, Sibiu si in Vienna International Airport (Vienna Lounge si SKY Lounge) in
limita @ maximum 3 intrari, cumulat, in locatiile Premium din Romania si maximum 3
intrari in Viena, pe durata perioadei programului. Accesul gratuit este disponibil doar
pentru cardurile care au inregistrat plati pentru achizitia de bunuri si servicii la
comercianti, magazine fizice sau online, efectuate si decontate in ultimele 30 de zile,
pana cu maximum 96 de ore inainte de solicitarea de acces, in valoare de 7.000 Lei.

Pachet complet de asigurari de calatorie in strainatate
Abonament lunar gratuit la serviciile Info SMS catre numere nationale, Mobile Banking si
Internet Banking.

Titularii cardurilor Visa Gold/Visa Platinum se bucura de urmatoarele beneficii:

Nationale

Cashback (restituiri in contul de card): maximum 0,5% din valoarea tranzactiilor
comerciale efectuate lunar (numai pentru Visa Gold).

Acces in lounge-urile aeroporturilor Otopeni, Cluj si Timisoara pe parcursul unui an,
pentru posesorul cardului, daca acesta a inregistrat tranzactii comerciale de minimum
5.000 lei in ultimele 30 zile (Visa Gold)/ 7.500 lei in ultimele 30 zile (Visa Platinum). Mai
multe detalii in Termeni si Conditii.

Reduceri nationale si internationale, pentru momentele in care calatoriti in scop de
business s au vacante. Puteti accesa aici lista completa de oferte.

Abonament lunar gratuit la serviciile Info SMS numere nationale si Mobile Banking.
Acces la servici ile Vi sa Concierge (numai pentru Visa Platinum).

Reducere la achizitionarea semnaturilor digitale.

Internationale

Compensatii financiare prin Air Refund in cazul in care experimentati intarzieri la
zborurile cu avionul.

Acces la cele mai bune oferte hoteliere prin Visa Luxury Hotels.

Acces la una din cele mai mari comunitati de calatorii prin Visa Bidroom.
Acces in peste 1400 de Business Lounge-uri din aeroporturi internationale

Pachet complet de asigurari de calatorie in strainatate.
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Descoperitul de cont (Overdraft)

Daca folosesti contul atasat cardurilor de debit CEC Bank in lei pentru incasarea salariilor,
pensiilor sau a altor venituri permanente in baza unei conventii cu banca, poti avea acces
la o facilitate de credit de tip descoperire de cont (Overdraft), in functie de venitul lunar
net liber de sarcini (salariul/ pensia).

Limita de descoperire de cont reprezintd plafonul maxim al descoperirii autorizate in
contul de card acordat de banca. CEC Bank stabileste valoarea limitei de descoperire de
cont pe baza unor criterii interne de evaluare de risc si de bonitate financiara, pe baza
veniturilor nete permanente, din care se scad o serie de cheltuieli cum ar fi alte rate etc.
Limita de descoperire de cont se acorda in baza unui contract de creditare ce se incheie
intre tine si CEC Bank.

Avantajele descoperitului de cont:

Ai ZERO comision de analiza si ZERO comision de administrare.

Dobanda se calculeaza doar pentru suma utilizata efectiv. La incasarea salariului/pensiei
in cont, o parte din suma datorata se acopera (ramburseaza) automat si vei putea utiliza
disponibilul astfel creat in cont, fird a depési insd limita stabilitd de bancd. in cazul unor
fonduri insuficiente, dobanda calculata de banca pentru suma utilizata in cursul unei luni,
precum si orice alte taxe si comisioane de utilizare card si cont de card, se adauga datoriei
inregistrate in contul de card.

Accesarea descoperitului de cont:

Poti solicita acordarea unui descoperit de cont in orice unitate CEC Bank. Poti inclusiv sa
aplici pentru refinantarea altor limite de overdraft obtinute de la alte banci.

Daca esti deja client CEC Bank poti contracta descoperitul de cont 100% online, din
magazinul online CEC_IN.

Carduri de credit

Cardul de credit reprezinta o linie de credit pe care o poti folosi ori de cate ori ai nevoie,
daca te incadrezi in limita totald acordatd de banca. Poti rambursa integral sumele
utilizate, sau poti face rambursari partiale, aferente ciclurilor de tranzactionare. Termenii
de mai jos sunt specifici pentru utilizarea cardurilor bancare.

Avantajele cardurilor CEC Bank:

Ai perioada de gratie de pana la 59 de zile pentru platile cu cardul de cumparaturi.

Ai 0% dobanda cand rambursezi integral sumele utilizate din cardul de credit pana la
scadenta lunara.

Poti opta pentru sistemul rate fara dobanda la orice comerciant (vezi capitolul Rate fara
dobanda).

12



Termeni

Limita de credit aprobatad de banca este suma maxima ce poate fi cheltuita de client prin
intermediul cardului.

Ciclul de tranzactionare este un interval de timp cu durata standard de o luna (poate fi
mai lung sau mai scurt ca numar de zile, in functie de zilele lucratoare dintr-o luna),
demarcat de doua date de inchidere succesive. Data de inchidere a ciclului de
tranzactionare este data la care banca genereaza Raportul de activitate a contului de card
de credit.

Data maxima de rambursare este indicata in Raportul de activitate si reprezinta data
maxima pana la care clientul poate rambursa suma minima de plata aferenta utilizarii
liniei de credit.

Suma minima de plata aferenta utilizarii liniei de credit se indica de catre banca in
Raportul de activitate a contului de card, in prezent fiind de 2,5% din suma utilizata
(carduri credit persoane fizice) sau 10% din suma utilizata (carduri credit persoane juridice)
in cadrul unui ciclu de tranzactionare.

Raportul de activitate al contului de card este emis lunar de catre banca, la data de
inchidere a ciclului de tranzactionare, si este trimis prin posta la adresa de rezidenta sau
la 0 altd adresa indicata de client in cererea de emitere card.

Perioada de gratie este de 59 de zile. Ciclul de tranzactionare incepe pe 1 a fiecarei luni.
Termenul de plata va fi in data de 28 a lunii urmatoare, pentru tranzactiile efectuate in
luna anterioara.

Rapoartele lunare de activitate

Rapoartele lunare de activitate sunt transmise lunar prin email sau prin curier si
disponibile pentru download in Internet si Mobile Banking.

Prin rapoartele lunare, ai acces la informatii utile despre cardul tau de credit:

Suma aprobata si valoarea disponibila la sfarsitul ciclului de tranzactionare.

Sumele utilizate/tranzactiile efectuate in ciclul de tranzactionare.

Sumele rambursate/alimentarile in ciclul de tranzactionare precedent.

Dobanda calculata si comisioanele retinute pentru ciclul de tranzactionare precedent.
Suma minima de rambursat si data pana la care aceasta trebuie rambursata.

Totalul ratelor scadente in ciclul de tranzactionare curent si ratele cu scadente viitoare.

Atentie: Suma minima de plata din extrasul de cont reprezintd suma minima pe care
trebuie sa o depui pentru a nu fi penalizat.

Sistemul de rate fara dobanda

Prin cardul de credit CEC Bank, poti beneficia de pana la 24 de rate fara dobanda la orice
comerciant din lume.

Dupa activarea serviciului, in orice unitate CEC Bank, sunand la numerele de telefon de
pe reversul cardului sau din aplicatia Mobile Banking (Meniu principal/Carduri/Setari card)
numarul de rate fara dobanda se va aplica dupa cum urmeaza:
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Persoane fizice:

Nr. rate fara dobanda Valoarea tranzactiei

3 rate lunare egale
6 rate lunare egale
9 rate lunare egale
12 rate lunare egale
18 rate lunare egale
24 rate lunare egale

100 - 300 lei
300,01 - 600 lei
600,01 - 1.200 lei

1.200,01 - 1.800 lei
1.800,01 - 2.400 lei
> 2.400 lei

Persoane juridice:

Nr. rate fara dobanda Valoarea tranzactiei

3 rate lunare egale
6 rate lunare egale
9 rate lunare egale
12 rate lunare egale
18 rate lunare egale

200 - 1000 lei
1.000,01 - 2.000 lei
2.000,01 - 3.000 lei
3.000,01 - 5.000 lei
5.000,01 - 10.000 lei

24 rate lunare egale > 10.000 lei

Daca doresti ca una sau mai multe tranzactii efectuate la comercianti sa nu fie inclusa
in planul de rate, ne poti comunica aceasta optiune in maximum 24 ore, prin centrul de
asistenta carduri, la numerele de telefon de pe verso-ul cardului.

Dezactivarea serviciului se realizeaza in baza solicitarii scrise depuse la banca sau prin
aplicatia Mobile Banking.

Rambursarea creditului utilizat

In fiecare raport de activitate emis, vei reg3si:

Suma minima de rambursat.

Valoarea ratelor lunare fara dobanda aferente ciclului de tranzactionare.
Data pana la care trebuie efectuata rambursarea.

Contul in care trebuie depusi banii.

In ceea ce priveste suma ce trebuie achitatd lunar b&ncii, clientul poate opta pentru plata
sumei minime sau a oricdarei sume mai mari decat aceasta, inclusiv plata integrala a
creditului utilizat, fara a plati comisioane de anticipare.

Metode de plata:

Prin transfer bancar, in contul IBAN asociat cardului de credit si indicat in raportul de
activitate. In cazul viramentelor interbancare (de la alte b&nci), acestea trebuie initiate cu
cel putin doua zile lucratoare inainte de data limitda a rambursarii.

Prin depuneri de numerar la multifunctionalele de plata (MFM).

La orice ghiseu CEC Bank, prin depunere de numerar.

Suma rambursata lunar se adauga disponibilului neutilizat din contul de card de credit
putand fi utilizata de client pentru alte tranzactii.
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Dobanda datorata bancii pentru creditul utilizat

Poti afla rata curenta a dobanzilor practicate de banca pentru cardul de credit de la orice
unitate CEC Bank sau de pe site-ul www.cec.ro. Dobanda datorata se calculeaza lunar,
diminuand disponibilul contului de card de credit. CEC Bank calculeaza si retine dobanda
aferenta utilizarii limitei de credit, dupa cum urmeaza:

e Pentru tranzactiile efectuate la comercianti, dobanda calculatd ESTE ZERO in conditiile
achitarii integrale a valorii utilizate de la sfarsitul ciclului de tranzactionare (tranzactii non
rate si/ sau rate scadente inregistrate pe cont).

e Pentru tranzactiile de retragere de numerar, cele de virament intra si interbancar si cele
de transfer de bani prin card, dobanda se calculeaza din momentul efectuarii tranzactiei
si pana la data inchiderii ciclului de tranzactionare, aplicand procentul de dobanda
curentd la valoarea tranzactiei, raportat la un an de 365 zile.

e In cazul in care sumele nu au fost rambursate integral la sfarsitul ciclului de
tranzactionare, se vor calcula dobanzi standard aferente soldului. Dobanda se
calculeaza la sold, aplicdnd procentul de dobanda curenta in vigoare, inmultit cu numarul
de zile efective, raportat la 365 de zile, dupa ce se scade rambursarea lunara efectuata
intre data generarii raportului de activitate si data maxima de rambursare.

e Dobanda majorata se percepe in cazul in care rambursarea minima nu este efectuata la
valoarea indicata in raportul de activitate. Dobdnda majorata se percepe pe langa
dobanda curenta, pe perioada ciclului de tranzactionare in care s-a efectuat rambursarea,
raportatla un an de 365 zile.

e In cazul in care rambursarea minimé determinatd in baza contractului de emitere card
este efectuata cu intarziere fata de data indicata prin intermediul raportului de activitate,
banca va calcula dobanda majorata intre data de inceput a ciclului de tranzactionare si
data efectuarii rambursarii, urmand ca pe intervalul intre data generarii raportului de
activitate si data de inchidere a ciclului in care s-a efectuat rambursarea sa se calculeze
doar dobanda curenta.

e Dobanda astfel calculata se inregistreaza in contul de card de credit la data de inchidere
a ciclului de tranzactionare in care s-a efectuat rambursarea si este evidentiata in Raportul
de activitate emis la acea data.

Exemple de utilizare a cardului de credit si rambursare a sumei utilizate***

1. Acoperirea integrala a sumei utilizate pana la scadenta:

Data generare Data inchidere . .
raport luna 2 de tranzactionare Data scadenta
Data incepere Data inchidere Datd incepere
luna1de lunal luna2de Data scadenta Data generare
tranzactionare de tranzactionare tranzactionare si depunere raport
Tmar 3mar 10 mar 12 mar 31 mar lapr 1-2 apr 15 apr 28 apr 30 apr 1-2 mai 29 mai

Platalla Plata 2la Decont Total de plata Depunere Total de plata
comerciant comerciant ratal luna curenta 655 lei luna curentd 625 lei
30 lei 15 000 lei 625 lei 655 lei Rats 2 pentru
Rate scadente suma de 15 000 lei Rate scadente
625 lei pe perioada 625 lei
10.03 - 15.04
T 625 lei S % R
Suma minima Suma minima
de plata de platd

16,38 lei 15,63 lei




2. Tranzactii de retragere numerar:

Dat3 incepere Data inchidere Data generare Data scadenta
luna1de lunal raport
tranzactionare de tranzactionare
1mar 3 mar 5 mar 10 mar 12 mar 31 mar 1-2 apr 28 apr
Platalla Retragere Plata2la Decont - Total de platad
comerciant numerar comerciant ratal luna curenta
30 lei 500 lei 15 000 lei 625 lei 1159,62 lei
(30 lei + 625 lei + 500 lei
* + dobanda calculatd
pentru suma retrasa)

Rate scadente
625 lei
Suma minima
de plata
28,99 lei

*1n luna 2, se datoreazs dob&nda pentru suma retrasd de 500 lei (dob&nda se calculeazi din momentul
efectudrii tranzactiei si pana la data inchiderii ciclului de tranzactionare, aplicand procentul de dobanda
curenta la valoarea tranzactiei, raportat la un an de 365 zile).

3. Rambursarea unei sume mai mici decat suma utilizata in luna precedenta:

Data generare Data inchidere . .
raport luna 2 de tranzactionare ~ Datd scadentd
Dat3 incepere Data inchidere Data incepere
luna1de lunal luna 2 de Data scadenta Datd generare
tranzactionare de tranzactionare tranzactionare si depunere raport
Tmar 3 mar 10 mar 12 mar 31 mar 1apr 1-2 apr 15 apr 28 apr 30 apr 1-2mai 29 mai

Plata1la Plata 2 la Decont Total de plata Depunere p——— Total de plata
comerciant comerciant ratal luna curenta 100 lei luna curenta 1185,70 lei
30 lei 15 000 lei 625 lei 655 lei Rati 2 pentru (555 lei + 625 lei + dobanda calculata
suma de 15 000 lei pentru suma neachitata)
H pe pericada
Rate scadente 10.03 - 15.04 Rate scadente
625 lei 625 lel 625 lei
Suma minima ¢ Suma minima
de plata de plata
16,38 lei 29,64 lei

*In luna 2, se datoreaz& doband3 pentru suma de 555 lei (calculatd ca diferents intre suma totald datoratd in
luna 1 - 655 lei, din care se scade depunerea de 100 de lei). Rata dobéanzii se aplica pentru 30 de zile - perioada
dintre cele doua cicluri de tranzactionare.
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4. Rambursarea sumei minime de plata dupa inchiderea ciclului 2 de tranzactionare:

Data inchidere Data generare

lunal raport
de tranzactionare

Data inchidere
luna 2 de tranzactionare

Data generare

raport
Data incepere Data incepere Dat3 incepere Dati
luna 1de luna 2 de Data scadenta juna 3 de eata
; : scaden
tranzactionare tranzactionare si depunere tranzactionare
1 mar 3 mar 10 mar 12 mar 31 mar Tapr 1-2 apr 15apr 28 apr 1 mai 1-2 mai 10 mai 15 mai 29 mai
Platd1la Plati2la Decont Total de plata DEEL{I:EEI'G —» Totalde platd 4 Depunere Rata 3 pentru
comerciant comerciant ratd1 luné curentd . lund curentd 51,56 lei suma de
90 lei 15000lei 625 lei 715 lei Rata 2 pentru 134737 lei 15 000 lei
suma de (715 lei sumé& pe perioada
15 000 lei neachitata 10.03 - 15.04
Rate scadente | e perioada luna1+625lei 625 lei
625 lei 10.03 - 15.04 +dobéanda
Suma minima 625 lei standard®
de plata l +dobanda
17,88 lei penalizatoare™)
Rate scadente
lei
Suma minima
Datd inchidere luna3de Data generare raport Datd scadenti de plata
tranzactionare 51,56 lei .
i (2.5% X 134737 lei + 17,88 lei)

31 mai 1-2iun 28 iun

» Total de plata luna curenta

1934,45 lei
(1295,81 lei suma neachitata luna 2 + 625 lei
+ dobé@nda standard*
+ dobanda penalizatoare™)

Rate scadente
625 lei
Sumaé minima
de plata
48,36 lei
[2,5% X 1934,45 lei)

* In luna 2, se datoreazd dob&nd& standard pentru suma de 715 lei - sum3 utilizatd in luna 1, frd rambursari.
Rata dobanzii se aplicd pentru 30 de zile - perioada dintre cele doua cicluri de tranzactionare.

*in luna 3, se datoreazd doband standard pentru suma de 1 295,81 lei (calculats ca diferentd intre suma utilizatd
-1347,37 leiin luna 2, din care se scade depunerea de 51,56 de lei).

** In Juna 2 se datoreazd doband& penalizatoare - calculat prin aplicarea procentului din contract pentru suma
minima de plata - de 17,88 lei, aferente unei durate de trei zile (diferenta dintre data scadenta si data emitere
raport).

** In luna 3, se datoreaz# dobandd penalizatoare — calculatd prin aplicarea procentului din contact pentru suma
minima de plata - 17,88 lei aferente unei durate de noud zile (diferenta dintre data emitere raport si data
achitarii).

*** Exemple orientative in care s-a luat in calcul o dobdnda standard de 12,50% si o dobanda penalizatoare de
15,50%.
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Proprietatea cardului, drepturi si obligatii ale utilizatorilor

Proprietatea asupra cardului

Cardurile CEC Bank sunt si raman in permanenta proprietatea CEC Bank. Banca poate
dispune in anumite situatii retinerea cardului (solicitand returnarea sau suspendarea
utilizarii acestuia), modificarea limitelor de tranzactionare sau accesul la diverse tipuri de
tranzactii, fara a putea fi facuta raspunzatoare pentru eventualele pierderi pricinuite
utilizatorului cardului.

La expirarea intervalului de valabilitate a cardului sau primirea unei notificari din partea
CEC Bank, cardul poate fi retinut de orice unitate bancara, terminal ATM/MFM sau
comerciant instruit in acest sens de catre CEC Bank.

Titularul principal de cont are urmatoarele drepturi si obligatii:

Sa primeasca extrasul de cont si rapoartele de activitate pentru cardul principal si cardul
suplimentar. Ele se vor expedia prin posta/email sau inmana de catre unitatea CEC Bank,
la cerere.

Sa initieze blocarea cardului principal, iar banca poate bloca concomitent si cardurile
suplimentare, fara a fi obligata sa notifice acest fapt utilizatorului suplimentar.

Sa solicite initierea de refuzuri ulterioare la plata, atat pentru cardul sau, cat si pentru
cardul suplimentar.

Sa conteste tranzactiile cadt mai rapid dupa identificarea situatiei care determina
sesizarea, dar nu mai tarziu de maximum 13 luni (respectiv 396 de zile calendaristice) de
la data inregistrarii operatiunii in extrasul sau de cont pentru tranzactiile efectuate in
spatiul Uniunii Europene, respectiv maximum 40 de zile calendaristice de la data
inregistrarii operatiunii Tn extrasul sdau de cont pentru tranzactiile efectuate in afara
Uniunii Europene, cu respectarea prevederilor CGA.

Utilizatorul suplimentar de card are urmatoarele drepturi si obligatii:

Sa dispuna de sumele din contul titularului de cont in aceleasi conditii ca acesta, cu
respectarea limitelor de tranzactionare solicitate de catre titular si setate de Banca.

Sa consulte, prin folosirea cardului aflat in posesia sa si a echipamentelor ATM/MFM/PQS,
disponibilul din contul de card.






